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بررسی رویه شورای رقابت در آرا مربوط به کمک های دولتی، 
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رقابت بخش دولتی با خصوصی:
 آیا کمک های دولتی مهار شدنی هستند؟





ــی  ــای مبتن ــب و کاره ــال و کس ــاد دیجیت اقتص
ــی از  ــل توجه ــش قاب ــروزه بخ ــت، ام ــر اینترن ب
اقتصــاد جهانــی را تشــکیل مــی دهنــد؛ همچنیــن 
ــعه  ــیر توس ــا در مس ــب و کاره ــن کس ــت ای اهمی
ــدی  ــه ح ــورها ب ــادی کش ــش اقتص ــز جه و نی
اســت، کــه برخــی کشــورهای دنیــا ماننــد هنــد بــا 
بهــره گیــری بــه موقــع و ایجــاد زیرســاخت هــای 
ــد فاصلــه خــود  حکمرانــی مــورد نیــاز توانســته ان
بــا برتریــن اقتصادهــا را بیــش از پیــش بــا ســرعت 
ــعه  ــورهای توس ــد. در کش ــش دهن ــی کاه بالای
یافتــه اقتصــادی ماننــد چیــن و آمریــکا نیــز، 
شــرکت هــای بــزرگ در حــوزه اقتصــاد دیجیتــال 
ــای  ــه ه ــده رتب ــا عم ــرکت ه ــدی ش ــه بن در رتب

ــد.  ــود اختصــاص داده ان ــه خ ــالا را ب ب
ــی  ــن جایگاه ــه چنی ــیدن ب ــود رس ــن وج ــا ای ب
و اســتفاده از ایــن مزیــت هــا بــدون اصــاح 
زیرســاخت هــای حکمرانــی میســر نیســت. کســب 
ــل  ــش قاب ــل کاه ــه دلی ــی ب ــای اینترنت و کاره
ــای  ــم ه ــه و مکانیس ــای مبادل ــن ه ــه هزی توج
اعتمــادزای دیجیتــال توانســته انــد رفــاه مصــرف 
کننــدگان و کارایــی اقتصــادی را افزایــش  دهنــد. 
از طــرف دیگــر، وجــود ویژگــی هــای ذاتــی ماننــد 
اثــر شــبکه ای مســتقیم و غیرمســتقیم، اقتصــادی 
ــازار و  ــی ب ــالا، پویای ــیار ب ــه بس ــاس و دامن مقی
اثــر قابــل توجــه داده هــا در خلــق ارزش موجــب 
ــازاری  ــدرت ب ــا ق ــری شــرکت هــای ب شــکل گی

ــازار میشــود. ــر ب ــالا در ه ب
ــوان  ــه عن ــت ب ــعه و رقاب ــات  توس ــز مطالع مرک
یــک نهــاد مشــاوره تخصصــی تــاش میکنــد تــا 
ضمــن افزایــش آگاهــی و دانــش بخــش عمومــی 
ــوان پشــتیابان   ــه ن و سیاســت   گــذاری گشــور، ب
توســعه  بخــش خصوصــی در حــل چالــش هــای 
فــوق یعنــی تنظیــم گــری و نیــز دعــاوی رقابتــی 
بــه آنــان بــه صــورت علمــی  بــا ارائــه بــا راه کارهای 

تخصصــی کمــک کنــد.
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مدیران سیاسی، عملکرد بنگاه ها در ایران
 و راهکارهایی برای اصلاح

رضا قاسمی پور
قائم مقام و راهبر اقتصادی

مداخــات دولــت در اقتصــاد بــه روش هــای 
ــذاری  ــواع قیمت گ ــرد؛ ان ــورت می گی ــی ص مختلف
در صنایــع مختلــف، صــدور مجوزهــای گوناگــون و 
اعطــای انحصــار در بازارهــای مختلــف و تبعیــض 
میــان بنــگاه  در دادن امتیــازات و تســهیات، تنهــا 
مصادیقــی از مداخــات دولــت در بنگاه هــای 
اقتصــادی هســتند. خروجــی عمــده ایــن مداخات 
نیــز کاهــش بهــره وری اقتصــاد و برهــم زدن رقابت 

میــان بخــش دولتــی و خصوصــی اســت. 
مداخلــه در مدیریــت بنگاه هــا یکــی دیگــر از 
ــم  ــت. علی رغ ــاد اس ــت در اقتص ــات دول مداخ
گســتردگی ایــن نــوع از مداخلــه در ایــران، شــواهد 
ــرد  ــر آن در عملک ــزان تأثی ــی از می ــاری کم آم
ــن  ــزارش، ضم ــن گ ــود دارد. در ای ــا وج بنگاه ه
ــا  ــت بنگاه ه ــت در مدیری ــات دول ــی مداخ بررس
در ایــران، تأثیــر آن بــر عملکــرد بنگاه هــا را 

ــم. ــرار می دهی ــی ق ــورد بررس م

یکــی از ویژگی هــای مهــم اقتصــاد 
حاکمیــت  گســترده  ایــران، حضــور 
بنگاه  هاســت.  کنتــرل  و  مدیریــت  در 
ــرای  ــد از اج ــی بع ــوع حت ــن موض ای
و   44 اصــل  کلــی  سیاســت های 
ــوده  ــه دار ب ــز ادام ــازی نی خصوصی س

ــت.   اس
تــا پیــش از اجــرای سیاســت های کلــی اصــل 44، 
عمــده بنگاه هــا در اختیــار و تحــت کنتــرل دولــت 
ــی  ــر حاکمیت ــای دیگ ــد از آن نهاده ــا بع ــود. ام ب
ــت  ــت و مدیری ــترده ای در مالکی ــش گس ــز نق نی
ــران  ــن مدی ــد. تعیی ــدا کردن ــی پی ــای ایران بنگاه ه
ارشــد بنــگاه یکــی از تصمیمــات مهــم ســهامداران 
ــادی را  ــدرت زی ــر ق ــن ام ــگاه اســت. ای در هــر بن
ــی داده  ــی غیردولت ــای عموم ــت و نهاده ــه دول ب
ــراد را در  ــادی از اف ــداد زی ــا تع ــن نهاده ــرا ای زی
بنگاه هــای مختلــف بــه  عنــوان مدیرعامــل و 
ــم  ــه مه ــد. نکت ــوب می کنن ــره منص ــت مدی هیئ
اینجاســت کــه بنگاه هــای تحــت مالکیــت دولــت 
و نهادهــای عمومــی غیردولتــی عمدتــا بنگاه هــای 
بــزرگ و در صنایــع پربــازده هســتند. ایــن موضوع، 
اهمیــت ویــژه ای بــه انتصابــات در شــرکت ها 

می بخشــد.
ــر  ــت دیگ ــز اهمی ــه حائ ــک نکت ــا ی ام
عمدتــاً  دولت هــا  کــه  اســت  ایــن 
انگیــزه پایینــی جهــت ســودآوری بنــگاه 

ــد.  دارن

سرمقاله
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بــه تعبیــر دیگر، ســایر منافع ناشــی از شــرکت های 
دولتــی )هماننــد کنتــرل بــر دارایی هــای گســترده، 
کنتــرل صنایــع کلیــدی و امــکان مداخلــه در 
کالاهــای راهبــردی( اولویــت بالاتــری نســبت بــه 
ــن  ــد. ای ــگاه دارن ــزان ســودآوری و بهــره وری بن می
موضــوع ســبب شــده تــا دولــت و نهادهــای عمومی 
غیردولتــی در تعییــن مدیــران ارشــد ایــن بنگاه هــا 
بــه عواملــی همچــون توانمنــدی فــرد در مدیریــت 
ــی همچــون  ــد. در اینجــا عوامل ــه نکنن ــگاه توج بن
ــری او و...  ــه پذی ــر، توصی ــی مدی ــتگی سیاس وابس

ــد.  ــدا می کن ــت بیشــتری پی اهمی
ــوده  ــران نب ــوص ای ــاً مخص ــوع صرف ــن موض ای
در  می تــوان  را  آن  از  زیــادی  نمونه هــای  و 
کشــورهای مختلــف مشــاهده کــرد. بــرای مثــال، 
دفتــر مدیریــت و کنتــرل دارایی هــای دولتــی1 
چیــن کــه مســئول مدیریــت شــرکت های دولتــی 
در ایــن کشــور اســت بــه هنــگام انتصــاب مدیــران 
شــرکت های بــزرگ کامــاً در هماهنگــی بــا 

ــد.  ــل می کن ــن عم ــت چی ــزب کمونیس ح

مدیران سیاسی و عملکرد بنگاه 	
همان طــور کــه در قســمت قبــل اشــاره شــد، 
ــت  ــرل دول ــران ارشــد شــرکت های تحــت کنت مدی
ــل  ــه دلی ــاً ب ــی عمدت ــی غیردولت ــای عموم و نهاده
ــر از تخصــص انتخــاب می شــوند؛  ویژگی هایــی غی
ــر  بنابرایــن، انتظــار مــی رود کــه ایــن موضــوع تأثی
ویــژه ای بــر عملکــرد بنــگاه داشــته باشــد. بررســی 
ــن  ــورس تهــران ای بنگاه هــای فهرســت شــده در ب
موضــوع را کامــاً تأییــد می کنــد. در یــک مطالعــه 
ــرکت  ــدود 70 ش ــده، ح ــط نگارن ــده توس ــام ش انج
عرضــه شــده در بــورس تهــران در بــازه زمانــی 95 

ــرار گرفــت. ــا 98 مــورد بررســی ق ت
 ســپس بــرای ســنجش میــزان تاثیــر منفــی 
مداخلــه دولــت بــر عملکــرد بنــگاه، ســابقه اعضــای 

ــا  ــن بنگاه ه ــل ای ــران عام ــره و مدی ــت مدی هیئ
مــورد بررســی قــرار گرفــت. در ادامــه، تعــداد 
ــا وابســتگی سیاســی در ایــن شــرکت ها  مدیــران ب
ــت در ایــن  ــه دول ــرای مداخل ــوان شــاخصی ب به عن
بنگاه هــا انتخــاب شــد. ایــن 70 شــرکت مجموعــا 
دارای 339 عضــو هیئــت مدیــره به هنــگام عرضــه 
اولیــه بودنــد کــه از ایــن تعــداد، حــدود 25 درصــد 
آنــان دارای وابســتگی سیاســی بــه هنــگام عرضــه 
ــه  ــز ب ــی نی ــتگی سیاس ــد. وابس ــگاه بودن ــه بن اولی
ایــن گونــه تعریــف شــد کــه مدیرعامــل یــا هیئــت 
مدیــره بنــگاه ســابقه فعالیــت در ارگان هــای دولتــی 
محلــی )اســتانداری، شــهردای و ..(، دولــت مرکزی، 
نهادهــای عمومــی غیــر دولتــی و یــا نیــروی نظامی 

را داشــته باشــد.
ــورس  ــازار ب ــا در ب ــن بنگاه ه ــازده ای ــه، ب در ادام
ــوان  ــه را به عن ــه اولی ــد از عرض ــای بع در روزه
ــگاه  ــرای ســنجش عملکــرد بنــگاه و ن ــاری ب معی
ــم.  ــر گرفتی ــگاه در نظ ــه بن ــادی ب ــالان اقتص فع
ــا  ــده ب ــل ش ــی )تعدی ــازده تجمع ــر ب ــودار زی نم
بــازده شــاخص( ســهام بنــگاه را در 105 روز پــس 
ــز  ــودار قرم ــد. نم ــان می ده ــه نش ــه اولی از عرض
ــد  ــی بودن ــت سیاس ــه دارای مدیری ــی ک بنگاه های

را نمایــش می دهــد. 
همانطــور کــه مشــاهده می کنیــم، بــازده تجمعــی 
به طــور  سیاســی  مدیریــت  دارای  بنگاه هــای 
مشــهودی کمتــر از بنگاه هایــی اســت کــه در 
ــاب  ــی انتخ ــای سیاس ــا نگاه ه ــران ب ــان مدی آن
نمی شــوند. بــه طــوری کــه 105 روز پــس از 
شــرکت های  تجمعــی  بــازده  اولیــه،  عرضــه 
ــی  ــرکت های سیاس ــد و ش ــی 42 درص غیرسیاس

ــت. ــد اس 20 درص
ســهام  عملکــرد  در  فاحــش  اختــاف  ایــن   
بنگاه هــای سیاســی و غیرسیاســی حاکــی از آن

سرمقاله
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اســـت که تعییـــن مدیران سیاســـی تاثیر منفی 
جدی بـــر عملکرد بنگاه داشـــته و بـــازار این 

می گیرد. درنظـــر  به خوبی  را  ریســـک 

همان طور که مشـــاهده کردیـــم، تعیین مدیران 
سیاســـی در بنگاه هـــا در ایـــران تأثیـــر منفی 

دارد.  آنـــان  بر عملکرد  قابل توجهـــی 
ازآنجایی که شـــرکت های دولتی و شـــرکت های 
تحـــت تملک نهادهای عمومـــی غیردولتی عمدتاً 
جز شـــرکت های بـــزرگ ایران هســـتند، انتظار 
می روند که تأثیـــر این عملکرد منفـــی در کلیت 
بنابراین،  باشـــد؛  قابل توجه  نیـــز  ایـــران  اقتصاد 
ارشـــد  تعیین مدیران  انجام اصاحـــات در نحوه 
بنگاه های دولتـــی و حاکمیتی می توانـــد تأثیرات 

داشـــته  ایران  اقتصاد  بـــرای  قابل توجهی  مثبت 
باشـــد.در این راســـتا، تجربه چیـــن در اصاح 

هست.  آموزنده  بســـیار  دولتی  شـــرکت های 
اصاح شـــرکت های دولتـــی در چیـــن یکی از 
بخش هـــای مهم اصاحات اقتصادی این کشـــور 

بوده کـــه از نیمه دهه 1990 آغاز شـــد. 
تا پیـــش از آن، شـــرکت های دولتـــی در چین 
تحت مدیریـــت وزارتخانه هـــای مربوطه بودند و 
مدیران ارشـــد آنان نیز توســـط این وزارتخانه ها 

می شـــدند.  منصوب 
از اواســـط دهـــه 1990، چین با تاســـیس دفتر 
مدیریـــت دارایی هـــای دولـــت، اداره تمامـــی 
بنگاه هـــای دولتـــی را در این دفتـــر متمرکز کرد. 
یکـــی از کارویژه هـــای مهم این دفتـــر، انتصاب 

مدیـــران ارشـــد بنگاه های دولتی اســـت. 

جمع بندی و دلالت های سیاستی 	
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در اینجا چین بـــا تجمیع بحـــث اداره بنگاه های 
دولتـــی و انتصابـــات مربوط بـــه آن در یک نهاد، 
عمـــا یک نهـــاد تخصصـــی بـــرای مدیریت 
بنگاه هـــای دولتـــی ایجـــاد کرد. ایـــن موضوع 
کمک زیادی به این کشـــور در راســـتای کاهش 
تعارضـــات مختلف در اداره بنگاه هـــای دولتی کرد.

از  تخصصی ســـازی مدیریت بنگاه هـــای دولتی 
دیگـــر مزایای ایجـــاد دفتر مدیریـــت دارایی های 
دولت بود. هرچند بعد از تأســـیس ایـــن نهاد نیز 
همچنان مدیران ارشـــد شـــرکت های دولتی مهم 
بـــا هماهنگی کامـــل حزب کمونیســـت انتخاب 
می شـــدند؛ اما این دفتـــر تاش ویـــژه ای برای 
انتصاب افراد با بیشـــترین شایســـتگی ها در این 
بنگاه ها داشـــت. همچنین، این دفتـــر برنامه های 
ویـــژه ای جهت ارتقای ســـطح دانـــش و تجربه 

مدیـــران بنگاه های دولتی داشـــت. 

برای مثال، این دفتر برای کســـب تجربه بیشـــتر 
و گردش دانـــش، مدیران ارشـــد بنگاه های بزرگ 
چینـــی را میـــان صنایع و شـــرکت های مختلف 

می کرد. جابه جـــا 
در ایـــران نیـــز بـــه نظر می رســـد 
گســـتردگی و توزیـــع بیـــش از حد 
میـــان  در  دولتـــی  شـــرکت های 
وزارتخانه هـــای مختلف یکـــی از دلایل 

ناکارآمـــدی ایـــن بنگاه هاســـت. 
همچنیـــن حضور گســـترده نهادهـــای عمومی 
غیردولتـــی در بنگاه داری پـــس از اجرای اصل 44 
اســـت.  را بیش ازپیش کرده   این گســـتردگی  نیز 
بنابراین، به نظر می رســـد کـــه گام اول در مدیریت 
بنگاه هـــای دولتـــی و بنگاه های تحـــت مدیریت 
نهادهای عمومی غیردولتـــی تجمیع مدیریت آنان 
در یک نهاد مخصوص شـــبیه دفتـــر مدیریت و 

اســـت. دارایی هـــای دولت در چین  کنترل 

١   .   SASAC
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هم نوایی رقابت و دموکراسی

احمدرضا خلعتبری
مدیر بخش حقوقی

دموکراســـی بـــه بـــازار آزاد نیـــاز دارد. بـــازار آزاد بـــه 
دموکراســـی نیـــازی نـــدارد. 1   در واقـــع کشـــورهایی 
ـــای  ـــظ ارزش ه ـــل حف ـــه دلی ـــک ب ـــم دموکراتی ـــا رژی ب
دموکراتیـــک خـــود به صـــورت پیش فـــرض بـــه 
بـــازار آزاد نیـــاز دارنـــد، زیـــرا بـــا اســـتقال و حفـــظ 
ـــود  ـــد خ ـــردم می توانن ـــه م ـــت ک ـــادی اس ـــدرت اقتص ق
ـــا  ـــد. ام ـــه دارن ـــان نگ ـــت در ام ـــاروای دول ـــوذ ن را از نف
ممکـــن اســـت نظام هـــای سیاســـی غیردموکراتیـــک 
ــاذ  ــال اتخـ ــه دنبـ ــی، بـ ــش کارایـ ــل افزایـ ــه دلیـ بـ
سیســـتم بـــازار آزاد و رقابـــت باشـــند.  چیـــن را بایـــد 

نمونـــه ای از ایـــن مـــوارد دانســـت.
ـــد  ـــا بای ـــورهای دنی ـــیاری از کش ـــت در بس ـــوق رقاب حق
به عنـــوان یکـــی از عناصـــر اصلـــی نظـــام اقتصـــادی 
ـــار  ـــد انحص ـــون ض ـــتین قان ـــمرد. از نخس ـــازار آزاد برش ب
ـــرن نوزدهـــم میـــادی  ـــکا در ق ـــالات متحـــده آمری در ای
تـــا تاش هـــای مؤخـــر اتحادیـــه اروپـــا در تنظیـــم 
رقابـــت در بازارهـــای دیجیتـــال، حقـــوق رقابـــت بـــه 
ــولًا در  ــال ارزش هایـــی بـــوده اســـت کـــه معمـ دنبـ
جوامـــع دموکراتیـــک از اهمیـــت بالایـــی برخـــوردار 
اســـت. عـــدم تمرکـــز قـــدرت، مشـــارکت حداکثـــری 
مـــردم و آزادی در فعالیـــت از جملـــه ایـــن ارزش هـــا 

ـــتند. هس
 اهمیــت ارزش هــای دموکراتیــک در 
حقــوق رقابــت امــا در طــی زمــان 

آنتی تراست

ــت و  ــده اس ــی ش ــتخوش تغییرات دس
امــروزه شــاید بتــوان دو مکتــب اصلــی 
ــب  ــرار داد. مکت ــایی ق ــورد شناس را م
ــز  ــا نی ــان در اروپ ــه همچن ــت ک نخس
مکتــب مســلط محســوب می شــوند، 
تکیــه بــر ارزش  مشــارکت هرچه بیشــتر 
مــردم در اقتصــاد اســت و در طــرف 
مقابــل نیــز مکتــب شــیکاگو بــا تکیــه  بر 
افزایــش کارایــی اقتصــادی بــه عنــوان 
ــت  ــن رقاب ــرای قوانی ــی اج ــدف اصل ه

ــد. ــود دارن وج
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آنتی تراست

ــی از  ــیری تاریخـ ــا بررســـی سـ ــتار، بـ ــن نوشـ در ایـ
ارتبـــاط دموکراســـی و حقـــوق رقابـــت در دو حـــوزه 
ایـــالات متحـــده آمریـــکا و اتحادیـــه اروپـــا، ســـعی 
می کنیـــم جایـــگاه کنونـــی ارزش هـــای دموکراتیـــک 
را در ایـــن نظام هـــا دریابیـــم. در عیـــن حـــال در 
ـــی  ـــزان اثربخش ـــه می ـــی ب ـــز نگاه ـــی نی ـــش پایان بخ
بـــر  کشـــورها  در  رقابـــت  حقـــوق  نظام هـــای 
ــاختارهای دموکراتیـــک در آن کشـــورها خواهیـــم  سـ

داشـــت.
آمریکا و بنیان های دموکراتیک   	

           رقابت
چنـــدی پیـــش بـــود کـــه لینـــا خـــان، رئیـــس 
ـــکا در  کمیســـیون تجـــارت فـــدرال ایـــالات متحـــده آمری
ـــت  ـــورد اهمی ـــو 2 ، در م ـــه دیلی ش ـــا برنام ـــه ای ب مصاحب
رژیم هـــای ضدرقابتـــی در امریـــکا بیـــان کـــرد کـــه 
ـــکا  ـــی در آمری ـــظ دموکراس ـــرای حف ـــه ب ـــور ک همان ط
هـــر گونـــه تمرکـــز قـــدرت سیاســـی بایـــد محـــدود 
ــز  ــه تمرکـ ــز هرگونـ ــکا نیـ ــاد آمریـ ــود، در اقتصـ شـ
ــاد و  ــرای اقتصـ ــوان خطـــری بـ ــد به عنـ قـــدرت بایـ

دموکراســـی در آمریـــکا شـــناخته شـــود. 
ـــر کشـــور دیگـــری  ـــش از ه ـــکا پی ـــالات متحـــده آمری ای
در دنیـــا بـــه فکـــر ایجـــاد یـــک چارچـــوب حقوقـــی 
بـــرای حفـــظ رقابـــت در بازارهـــای خـــود افتـــد. در 
اواخـــر قـــرن 19 میـــادی، ایـــن ایـــده کـــه یـــک 

جامعـــه آزاد نـــه تنهـــا بـــه آزادی از قـــدرت مطلـــق 
سیاســـی، بلکـــه بـــه آزادی از قـــدرت اقتصـــادی نیـــز 
نیـــاز دارد. ایـــن دیـــدگاه در ســـخنان ســـناتر شـــرمن 
ـــز  ـــده نی ـــالات متح ـــت ای ـــون رقاب ـــتین قان ـــه نخس ک
ـــان داد:  ـــود را نش ـــت خ ـــده اس ـــذاری ش ـــام او نام گ ـــه ن ب
ــوان  ــه عن ــاه را ب ــک پادش ــا ی ــر م »اگ
تحمــل  سیاســی  قــدرت  یــک 
نمی کنیــم، نبایــد یــک پادشــاه را بــرای 
تولیــد، حمــل و نقــل و فــروش هــر یــک 
از مایحتــاج زندگــی تحمــل کنیــم. اگــر 
ــیم،  ــور باش ــک امپرات ــلیم ی ــد تس نبای
ــارت  ــتبد تج ــک مس ــلیم ی ــد تس نبای

شــویم.«. 3
ـــای  ـــدرت بنگاه ه ـــا ق ـــه ب ـــرای مقابل ـــرمن ب ـــون ش قان
ــی  ــدگان آمریکایـ ــه مصرف کننـ ــه علیـ ــی کـ صنعتـ
اعمـــال می شـــد بـــه وجـــود آمـــد. از همـــان ابتـــدا 
ـــارت« و  ـــردن تج ـــد »محدودک ـــی مانن ـــورد کلمات در م
ـــات  ـــان قض ـــیاری در می ـــات بس ـــار اختاف ـــاد انحص ایج
ـــر  ـــاف نظ ـــانگر اخت ـــه نش ـــود داشـــت ک ـــی وج آمریکای
ـــر  ـــد ب ـــازار و تأکی ـــی ب ـــر کارای ـــد ب ـــد تأکی ـــان دو قی می
آزادی افـــراد بـــود. در حالـــی کـــه در نـــگاه اول تأکیـــد بـــر 
ـــه  ـــا و عدم توج ـــتر در بازاره ـــه بیش ـــی هرچ ـــاد کارای ایج
ـــه  ـــارکت هرچ ـــد مش ـــک مانن ـــای دموکراتی ـــه ارزش ه ب
ـــال  ـــه دنب ـــگاه دوم ب ـــود، ن ـــاد ب ـــردم در اقتص ـــتر م بیش



دو ماهنامه تخصصی اقتصاد و مدیریت کسب و کار

سال اول / شماره ســـوم / تیـرمــاه 1403

w w w . B a n a e l c . c o m

8

آنتی تراست

ـــت  ـــه قیم ـــی ب ـــردم در اقتصـــاد حت ـــتر م ـــارکت بیش مش
ـــود. ـــازار ب ـــی در ب ـــش کارای کاه

ـــک  ـــای دموکراتی ـــر ارزش ه ـــد ب ـــدگاه تأکی ـــدا دی در ابت
در ایـــالات متحـــده نمـــود بیشـــتری داشـــت. ایـــن 
در  امریکایـــی  برخـــی قضـــات  آرای  در  دیـــدگاه 
ـــرای  ـــان داد. ب ـــود را نش ـــز خ ـــف نی ـــای مختل پرونده ه
ـــه  ـــده علی ـــالات متح ـــده ای ـــد در پرون ـــی هن ـــال قاض مث
ـــز  ـــه: »تمرک ـــرد ک ـــان ک ـــکا بی ـــوم آمری ـــرکت آلومینی ش
ـــه  ـــادی بلک ـــل اقتص ـــرای دلای ـــا ب ـــه تنه ـــادی ن اقتص
ـــت.« 4 ـــل اس ـــل تحم ـــر قاب ـــی غی ـــل سیاس ـــرای دلای ب

ـــت  ـــمت ریاس ـــه س ـــا ب ـــه بعده ـــکی ک ـــرت پیتوفس  راب
کمیســـیون تجـــارت فـــدرال ایـــالات متحـــده نیـــز 
ـــوای  ـــام محت ـــه ن ـــود ب ـــروف خ ـــه مع ـــید، در مقال رس

ــرد: ــر کـ ــی آنتی تراســـت ذکـ سیاسـ
ـــت  ـــد اس ـــون ب ـــد، و قان ـــت ب ـــد، سیاس ـــخ ب ـــن تاری »ای
ـــن  کـــه ارزش هـــای سیاســـی خاصـــی را در تفســـیر قوانی
ـــن  ـــر ای ـــن ب ـــد.« 5  او همچنی ـــذف کن ـــت ح ضدتراس
ـــش از  ـــز بی ـــه »تمرک ـــت ک ـــد داش ـــز تأکی ـــدگاه نی دی
ــارهای  ــاد فشـ ــادی باعـــث ایجـ ــدرت اقتصـ ــد قـ حـ

ـــد«. 6 ـــد ش ـــک خواه ـــد دمکراتی ـــی ض سیاس
ــر  ــادی منجـ ــرات اقتصـ ــان تغییـ ــول زمـ ــا در طـ امـ
بـــه تغییـــر نـــگاه بـــه رژیم هـــای رقابتـــی شـــد. بـــا 
گســـترش تجـــارت بین المللـــی و کاهـــش تعرفه هـــا، 
ایـــن مـــوارد زیـــادی مشـــاهده شـــد کـــه رژیم هـــای 
ـــتند.  ـــا هس ـــی در بازاره ـــش کارای ـــال کاه ـــی در ح رقابت
همیـــن مســـئله در نهایـــت باعـــث افزایـــش نفـــوذ 

ــد. 7   ــت شـ ــوزه آنتی تراسـ ــیکاگو در حـ ــب شـ مکتـ
امــروزه پــس از رشــد مکتــب شــیکاگو 
ــت،  ــری رقاب ــه تنظیم گ ــا ب ــگاه آن ه و ن
افزایــش کارایــی اقتصــادی را بایــد 
تنظیم گــری  در  مبنــا  اصلی تریــن 

ــت. ــده دانس ــالات متح ــت در ای رقاب
ـــس  ـــوان رئی ـــه عن ـــان ب ـــا خ ـــاب لین ـــا انتص ـــد ب هرچن
کمیســـیون تجـــارت فـــدرال و نـــگاه خـــاص او بـــه 

تنظیم گـــری رقابـــت بـــه خصـــوص در حـــوزه 
ــیکاگو  ــب شـ ــا مکتـ ــه بـ ــال کـ ــای دیجیتـ پلتفرم هـ
ــرایط  ــر شـ ــد منتظـ ــی دارد، بایـ ــه قابل توجهـ فاصلـ
ـــده  ـــالات متح ـــت در ای ـــری رقاب ـــی در تنظیم گ متفاوت

آمریـــکا باشـــیم. 8
اتحادیه اروپا و مشارکت مردمی         	

            در اقتصاد
ــا  ــری در دنیـ ــه دیگـ ــر منطقـ ــتر از هـ ــا بیشـ اروپـ
ـــادی  ـــدرت اقتص ـــز ق ـــوب تمرک ـــر نامطل ـــت و اث اهمی
ــان  ــم آلمـ ــی رژیـ ــه تاریخـ ــد. تجربـ را درک می کنـ
نـــازی یکـــی از نمونه هـــای بـــارز اثـــر ســـو تمرکـــز 
ـــت.9    ـــی اس ـــدرت سیاس ـــتان ق ـــادی در دس ـــدرت اقتص ق
اقتصـــاد آلمـــان از زمـــان بیســـمارک وارد یـــک دوره 
ایجـــاد تمرکـــز اقتصـــادی شـــدید از طریـــق ایجـــاد 
کارتل هـــا و ادغام هـــا در صنایـــع مهـــم آلمـــان شـــد. 
بــا  بعد هــا  انحصــارات  این دســت 
ــازات  ــازی از امتی ــم ن ــی رژی ــن مال تأمی
ــدند.  ــد ش ــیاری بهره من ــاری بس انحص
ایــن کمک هــا منجــر بــه افزایــش 
ــر شــد و  ــه قــدرت سیاســی هیتل بی روی
ــی  در نهایــت امــکان آغــاز جنــگ جهان

ــرد.  ــم ک ــر فراه ــرای هیتل دوم را ب
در پایـــان جنـــگ، دفتـــر حکومـــت نظامـــی ایـــالات 
ـــرای  ـــژه را ب ـــی« وی ـــاخه کارتل زدای ـــک »ش ـــده ی متح
ـــیدن  ـــدرت رس ـــه ق ـــه ب ـــادی ک ـــل اقتص ـــه عوام مطالع
و اعمـــال قـــدرت رایـــش ســـوم را تســـهیل می کـــرد 
ـــر  ـــود را ب ـــت خ ـــعبه مأموری ـــن ش ـــرد. ای ـــیس ک را تأس
ـــاش  ـــام ت ـــه  »تم ـــود ک ـــرده ب ـــف ک ـــن اســـاس تعری ای
ـــوزد  ـــان بیام ـــردم آلم ـــه م ـــا ب ـــرد ت ـــکار گی ـــود را ب خ
کـــه دموکراســـی سیاســـی نمی توانـــد مـــدت زیـــادی 
ـــاورد.«10  ـــد شـــدن دموکراســـی اقتصـــادی دوام بی از ناپدی
ـــر در  ـــور هیتل ـــه ظه ـــت ک ـــر گرف ـــد در نظ ـــد بای هرچن
آلمـــان صرفـــاً مربـــوط بـــه گســـترش قدرت هـــای 
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ــن  ــا ایـ ــود، امـ ــان نبـ ــاد آلمـ ــاری در اقتصـ انحصـ
ـــب  ـــا در قل ـــه اروپ ـــه اتحادی ـــد ک ـــث ش ـــات باع تجربی
رژیـــم رقابتـــی خـــود، اهمیـــت و توجـــه دموکراســـی 
ـــرای  ـــاز ب ـــش نی ـــک پی ـــد. ی ـــرار ده ـــه ق ـــورد توج را م
پذیـــرش در اتحادیـــه اروپـــا از ابتـــدای شـــکل گیری 
هم زیســـتی  اســـت.  دموکراتیـــک  حکومـــت  آن، 
ـــد  ـــی مانن ـــازار آزاد در عوامل ارزش هـــای دموکراتیـــک و ب
ـــازار و دسترســـی و همچنیـــن پاســـخگویی،  ـــودن ب ـــاز ب ب
شـــفافیت و عـــدم ترجیـــح خـــود را نشـــان می دهـــد. 
ــروزه از  ــا ام ــه اروپ ــای اتحادی پرونده ه
ــا  ــد، ام ــتقبال می کنن ــدرن اس ــاد م اقتص
ــرکت های  ــت از ش ــری از حمای ــچ اث هی
بــزرگ بــه ســبک آمریکایــی ندارنــد.  11

مکتــب ارُدو لیبــرال 12  بــا تأکیــد خــاص 
قــدرت  از  آزادی  اهمیــت  بــر  خــود 
ــر  ــادی را ب ــرات بســیار زی اقتصــادی اث
رژیــم حقــوق رقابــت در اتحادیــه اروپــا 

ــت.13 ــای گذاش ــر ج ب
ــای  ــه زیربنـ ــد کـ ــد بودنـ ــا معتقـ ــع آن هـ    در واقـ
هنجـــاری قانـــون رقابـــت را بایـــد ارتبـــاط مســـتقیم 

ــت.  14 ــی دانسـ ــت و  دموکراسـ ــون رقابـ ــن قانـ بیـ
ـــد  ـــان تأکی ـــا همچن ـــه اروپ ـــرد اتحادی ـــز رویک ـــروزه نی ام
بـــر حمایـــت از کســـب وکارهای کوچـــک و افزایـــش 
ــال  ــرای مثـ ــت. بـ ــردم اسـ ــادی مـ ــارکت اقتصـ مشـ
ــیون در  ــت کمیسـ ــواردی از مخالفـ ــه مـ ــوان بـ می تـ
ــه  ــطح اتحادیـ ــزرگ در سـ ــرکت های بـ ــکیل شـ تشـ
ــون  ــم قانـ ــیون در تنظیـ ــرد کمیسـ ــا رویکـ ــا یـ اروپـ

بازارهـــای دیجیتـــال اشـــاره کـــرد. 
4. اثـــر متقابـــل: آیـــا ایجـــاد قانـــون رقابـــت واقعـــا 

ــی دارد؟ ــر دموکراسـ ــری بـ اثـ
اثـــرات قانـــون رقابـــت بـــر ایجـــاد بـــازار رقابتـــی و 
حفـــظ رفـــاه مصرف کننـــدگان بـــر کســـی پوشـــیده 
نیســـت. وجـــود یـــک نهـــاد تنظیم گـــر رقابـــت 

می توانـــد منجـــر بـــه جلوگیـــری از اعمـــال نـــاروای 
ــاه  ــش رفـ ــت افزایـ ــازار و در نهایـ ــی در بـ ضدرقابتـ
عمومـــی شـــود. امـــا ســـؤال ایـــن اســـت کـــه آیـــا 
در  رقابتـــی  حقوقـــی  نظام هـــای  شـــکل گیری 
ـــی را در  ـــی ای از دموکراس ـــنت غن ـــه س ـــورهایی ک کش
ـــش  ـــه افزای ـــر ب ـــد منج ـــد، می توان ـــود ندارن ـــور خ کش

ــود؟  ــورها شـ ــی در آن کشـ ــطح دموکراسـ سـ
ــوق  ــتاد حقـ ــون، اسـ ــز پترسـ ــه نیلـ ــی کـ در پژوهشـ
ــان  ــور میـ ــر روی 154 کشـ ــورک بـ ــگاه نیویـ دانشـ
ـــان  ـــت، بی ـــام داده اس ـــا 2005 انج ـــال های 1960 ت س
ـــت  ـــن حمای ـــال قوانی ـــاد و اعم ـــه ایج ـــت ک ـــده اس ش
ـــان  ـــادی در می ـــد اقتص ـــر رش ـــی ب ـــر مثبت ـــت اث از رقاب
ـــه نظـــر  کشـــورهای بررســـی شـــده داشـــته اســـت. امـــا ب
ـــر ســـطح دموکراســـی در  ـــری ب ـــن اث ـــه چنی ـــد ک می رس

ایـــن کشـــورها وجـــود نداشـــته اســـت. 15
ـــود  ـــه خ ـــز در مقال ـــون نی ـــر پترس ـــه دکت ـــور ک همان ط
ـــدم  ـــن ع ـــوارد ای ـــیاری از م ـــت، در بس ـــنهاد داده اس پیش
تغییـــر در ســـطح دموکراســـی را شـــاید بتـــوان بـــه 
ـــت  ـــوق رقاب ـــه حق ـــیکاگویی ب ـــگاه ش ـــی ناشـــی از ن نوع
ـــن  ـــال قوانی ـــی اعم ـــدف اصل ـــه ه ـــی ک ـــت. نگاه دانس

رقابتـــی را افزایـــش کارایـــی اقتصـــادی می دانـــد.

نتیجه گیری 	
بــازاری آزاد از دخالــت دولت هــا کــه 
ــا  ــه ب ــکان مبادل ــهروندان ام در آن ش
نمــود  باشــند،  داشــته  را  یکدیگــر 
بســیاری از آزادی هــای بنیادیــن انســان 

ــت.  اس
نقـــش حقـــوق رقابـــت در تنظیـــم رقابـــت در ایـــن بازارهـــا 
ـــای  ـــی دولت ه ـــش حداقل ـــا نق ـــق ب ـــع مطاب ـــز در واق نی
لیبـــرال در تعییـــن حـــدود آزادی هـــای مـــردم بـــرای 
ـــه  ـــگاه ب ـــت. ن ـــی اس ـــش اجتماع ـــم و آرام ـــراری نظ برق
حقـــوق رقابـــت بـــه عنـــوان ابـــزاری بـــرای بیشـــینه 
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ــد  ــی ماننـ ــه عواملـ ــه بـ ــود و عدم توجـ ــردن سـ کـ
مشـــارکت اجتماعـــی در اقتصـــاد، شـــاید منجـــر بـــه 
ـــر  ـــا از ســـوی دیگ ـــردم بشـــود، ام ـــرای م ـــی ب ـــاه کاف رف
می توانـــد بـــه عنـــوان خطـــری بـــرای آزادی هـــای 
ــای  ــد. واکنش هـ ــز عمـــل کنـ ــانی نیـ بنیادیـــن انسـ
ـــدرت   ـــل ق ـــکا در مقاب ـــده آمری ـــالات متح ـــر در ای اخی
ـــری  ـــوژی و جلوگی ـــزرگ تکنول ـــرکت های ب ـــن ش گرفت
ـــراد  ـــای اف ـــوق و آزادی ه ـــر حق ـــا ب ـــو آن ه ـــار س از آث
را بایـــد بـــه عنـــوان نمونـــه ای از نگرانی هـــا بـــرای 
ـــا  ـــا تنه ـــاید روزی دولت ه ـــد. ش ـــی دی ـــظ دموکراس حف
ـــا  ـــدند، ام ـــی می ش ـــردم تلق ـــرای آزادی م ـــدی ب تهدی
خطـــر قدرت هـــای مســـلط اقتصـــادی بـــرای آزادی 
کـــه امـــروزه جنبه هـــای بیشـــتری از آزادی از جملـــه 
ــد  ــرار می دهنـ ــر قـ ــز تحـــت تأثیـ ــان را نیـ آزادی بیـ

ـــود. ـــته ش ـــده انگاش ـــد نادی نبای

. ١ Fox, E. M. (٢٠١٩). Antitrust and Democracy: How 

Markets Protect Democracy, Democracy Protects 

Markets, and Illiberal Politics �reatens to Hijack 

Both. Legal Issues of Economic Integration, ٤٦(٤).

. ٢ Daily Show

. ٣ Cong. Rec. ٢٥١٥ (١٨٨٩)

. ٤ United States v. Aluminum Co. of America, ١٤٨ 

F.٢d ٤١٦, ٤٢٨ (٢d Cir. ١٩٤٥).

. ٥ Robert Pitofsky, �e Political Content of Antitrust, 

١٢٧ U. Pennsylvania L. Rev. ١٠٥١ (١٩٧٩).

. ٦ Robert Pitofsky, �e Political Content of Antitrust, 

١٢٧ U. Pennsylvania L. Rev. ١٠٥١ (١٩٧٩).

. ٧ Fox, E. M. (٢٠١٩). Antitrust and Democracy: How 

Markets Protect Democracy, Democracy Protects 

Markets, and Illiberal Politics �reatens to Hijack 

Both. Legal Issues of Economic Integration, p. ٣٢١.

. ٨  .Wu, T :برای مطالعه بیشتر نگاه های نو نگاه کنید به

(٢٠١٨). �e curse of bigness: Antitrust in the new 

gilded age (Vol. ٢١). New York: Columbia Global 

Reports., Khan, L. M. (٢٠١٦). Amazon›s antitrust 

paradox. Yale lJ, ١٢٦, ٧١٠.

. ٩ Crane, D. A. (٢٠١٩). Fascism and Monopoly. Mich. 

L. Rev., ١١٨, ١٣١٥.

. ١٠ Crane, D. A. (٢٠١٩). Fascism and Monopoly. Mich. 

L. Rev.,p. ١٣١٦..

. ١١ Margrethe Vestager, European Commissioner 

for Competition, Competition and the future of 

Europe, speech on ١٧ Jan. ٢٠١٨, https://ec.europa.

eu/commission/commissioners/٢٠١٤-٢٠١٩/vesta 

ger/announcements/competition-and-future-

europe_en.

. ١٢ Ordo-liberalism

. ١٣ Robertson, V. H. (٢٠٢٢). Antitrust, big tech, and 

democracy: A research agenda. �e Antitrust 

Bulletin, ٦٧(٢), ٢٥٩-٢٧٩

. ١٤ Elias Deutscher & Stavros Makris, Exploring 

the Ordoliberal Paradigm: �e Competition-

Democracy Nexus, ١١ Competition L. Rev. ١٨١ 

٢٠١٦));

. ١٥ Petersen, N. (٢٠١٣). Antitrust law and the 

promotion of democracy and economic growth. 

Journal of competition law and economics, ,(٣)٩ 

٥٩٣-٦٣٦.

آنتی تراست
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مرکز مطالعات توسعه و رقابت در پرونده  
اسنپ - تپسی

نرگس کیانی
پژوهشگر حقوق

ــا  ــی ب ــه تپس ــود ک ــال 1401 ب ــاه س ــر م در مه
ــز  ــه مرک ــازار ب ــی در ب ــم رقابت ــش مه ــک چال ی
ــت جهــت اخــذ مشــاوره و  مطالعــات و توســعه رقاب
ــه کــرد.  ــت مراجع ــه شــورای رقاب طــرح شــکایت ب
ــنپ از  ــرکت اس ــه ش ــود ک ــرار ب ــن ق ــرا از ای ماج
طریــق خریــد حــدود 1000 ســیم کارت بــه نــام خود 
و ســاخت حســاب کاربــری بــه عنــوان کاربر مســافر، 
بالغ بر 14000 درخواســت ســفر در اپلیکیشــن تپســی 
ــول  ــن ســفرها پــس از قب ثبــت کــرد کــه تمــام ای
توســط راننــدگان و مشــخص شــدن اطاعــات آنــان 
از جملــه شــماره همــراه، لغــو مــی شــد. در واقــع از 
ــر  ــزار نف ــدود 14000 ه ــات ح ــق اطاع ــن طری ای
ــت  ــرم تپســی فعالی ــر روی پلتف ــه ب ــی ک از رانندگان
ــد توســط اســنپ اســتخراج شــده اســت. داشــته ان

ــه  ــر ب ــدت منج ــاه م ــا در کوت ــه تنه ــار ن ــن رفت ای
کاهــش ســفرهای راننــدگان موضــوع تمــاس مــی 
ــد مــدت مــی توانســت تپســی را  شــد بلکــه در بلن
ــازار  ــی خــروج از ب ــده و حت ــا بحــران کاهــش رانن ب
تاکســی آنایــن مواجــه کنــد؛ بــه ایــن صــورت کــه 
ــام، شــماره تمــاس و دیگــر  ــا اســتخراج ن اســنپ ب
مشــخصات رانندگانــی کــه بــا تپســی همــکاری می 
ــا  ــکاری انحصــاری ب ــا پیشــنهاد هم ــه آنه ــد ب کنن
ــا شــرایط مطلــوب تــری ارائــه مــی کــرد. اســنپ ب

مرکز مطالعات توسعه و رقابت  	
بررسی می کند

یکــی از خدمــات مرکــز مطالعــات و 
ــه  ــه ب ــا تکی ــه ب ــت، ک ــعه رقاب توس
دانــش حقوقــی و اقتصــادی متخصصــان 
بــه  مشــاوره  می شــود،  ارائــه  آن 
شــرکت هایی اســت کــه در معــرض 
ــود در  ــای خ ــی رقب ــای ضدرقابت رفتار ه
ــات ارائه شــده  ــد. خدم ــرار دارن ــازار ق ب
و  توســط مرکــز مطالعــات توســعه 
رقابــت شــامل نــگارش لایحــه و طــرح 
دعــوا در شــورای رقابــت بــه نفــع 

ــت.  ــاکی اس ــرکت ش ش
ــات  ــز مطالع ــز، مرک ــوای اســنپ و تپســی نی در دع
ــادی  ــل اقتص ــش تحلی ــت در دو بخ ــعه و رقاب توس
ــازار کالا و جغرافیایــی  شــامل »تحلیــل و تعریــف ب
ــه شــاخص  ــا ارائ ــازار ب مربوطــه، محاســبه ســهم ب
مناســب، ارزیابــی دقیــق داده هــای موجــود، بررســی 
شــیوه و میــزان عــددی تاثیــر رفتارهــای ضدرقابتــی، 
بــرآورد عــدد آثــار زیانبار اقدامــات ضدرقابتــی و برآورد 
ریالــی میــزا خســارت و...« و تحلیــل حقوقــی شــامل 
»اثبــات ارتــکاب رفتارهــای ضدرقابتــی بــه صــورت 
مســتدل بــه اســتدلال هــای تخصصــی مربــوط بــه 
دعــاوی رقابتــی و مســتند بــه مــواد قانونــی مربوط« 
بــه عنــوان مشــاور تپســی ظاهر شــد. بــرای مثــال در 
تحلیــل حقوقــی، در خصــوص رفتــار هــای ارتکابــی از 
ســوی اســنپ به ســه ماده اســتناد و در راســتای ارتکاب 
رفتارهــای ضدرقابتــی مذکــور اســتدلال هــای جامعی 
ــه شــرط ذیــل اســت: ــه کردیــم کــه مختصــرا ب ارائ

آنتی تراست
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ــنپ  ــرکت اس ــط ش ــده توس ــام ش ــار انج 1.    رفت
ــت  ــیم کارت« و »درخواس ــد س ــوص »خری در خص
ــدگان«  ــات رانن ــب اطاع ــور »کس ــه منظ ــفر« ب س
بنــد )ک(  ، مصــداق مــورد 1  تپســی  شــرکت 
ــل  ــی اص ــتهای کل ــرای سیاس ــون اج ــاده 45 قان م
ــه  ــاز از هرگون ــرداری غیرمج ــره ب ــب و به 44 )کس
ــی،  ــاری، مال ــه تج ــا در زمین ــی رقب ــات داخل اطاع
فنــی و نظایــر آن بــه نفــع خــود یــا اشــخاص ثالــث( 
ــت. ــت اس ــال در رقاب ــب اخ ــا موج ــوده و صراحت ب

ــنپ  ــرکت اس ــط ش ــده توس ــام ش ــار انج 2.    رفت
درخصــوص »لغوســفربا قصــد قبلــی« مـــوجب در 
ــده  ــی گردی ــرکت  تپس ــط ش ــات توس ــه خدم ارائ
ــزارش  ــدرج در گ ــی من ــات تفصیل ــر توضیح و براب
ــرای »ورود«  ــع ب حســب مــورد، موجــب ایجــاد مان
ــرای  ــاش ب ــا ت ــهر ی ــک ش ــازار ی ــه ب ــب ب رقی
ــن رو  ــوده و از ای ــهر ب ــک ش ــازار ی ــذف« از ب »ح
ــا لحــاظ موقعیــت مســلط اســنپ مصــداق مــورد  ب
4 بنــد )ط( مــاده 45 قانــون، )ایجــاد مانــع بــه منظور 
مشــکل کــردن ورود رقبــای جدیــد یــا حــذف بنــگاه 
ــت  ــک فعالی ــب در ی ــای رقی ــرکت ه ــا ش ــا ی ه

ــد. ــی باش ــاص( م خ

ــار انجــام شــده توســط شــرکت اســنپ در  3.   رفت
خصــوص »خرید ســیم کارت«، »درخواســت ســفر« 
و »کســب اطاعــات تمــاس راننــدگان« و متعاقبــا 
ــب  ــدگان و ترغی ــا رانن ــدی ب ــی بع ــاس تلفن »تم
ــی«  ــرکت تپس ــا ش ــکاری ب ــع هم ــه قط ــان ب ایش
بــه ویــژه بــا لحــاظ »شــرط همــکاری انحصــاری بــا 
اســنپ در قــرارداد راننــدگان ایــن شــرکت« مصــداق 
ــردن  ــون )وادارک ــاده45 قان ــف م ــد ال ــورد 2 بن م
اشــخاص دیگــر بــه اســتنکاف از معامله و یــا محدود 
ــردن  ــب(، »وادار ک ــا رقی ــا ب ــات آنه ــردن معام ک
بــه اســتنکاف از معاملــه« بــوده و صراحتــا موجــب 

ــت اســت.  اخــال در رقاب
در مقابــل شــکایت و اســتدلال هــای تپســیُ، اســنپ 
نیــز در دفاعیــات خــود اذعــان کــرد کــه هیچ گونــه 
ــداده  ــی انجــام ن اقــدام ضد رقابتــی و خــاف مقررات
ــورت  ــیم کارت ها به ص ــه س ــه اینک ــه ب ــا توج و ب
ــده اند،  ــت ش ــنپ ثب ــرکت اس ــام ش ــه ن ــمی ب رس
ــر  ــذب کارب ــرای ج ــن روش ب ــتفاده از ای ــام اس اته
راننــده به صــورت مخفیانــه کامــاً نادرســت اســت.
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از  کــرد  ادعــا  شــرکت  ایــن 
شــده  خریــداری  ســیم کارت های 
ــد  ــازار )رص ــات ب ــام تحقیق ــرای انج ب
و  شــرکت  داخلــی  ســرویس های 
همچنیــن ســایر شــرکت ها( جهــت 
تدویــن طرح هــای تشــویقی، بهبــود 
ــود  ــت ها، بهب ــرش درخواس ــان پذی زم
ــوارد  ــت ها و م ــرش درخواس ــرخ پذی ن
ــه صــورت  ــه ب ــد ک ــتفاده می کن ــابه اس مش
مرســوم بــرای تحقیقــات بــازار توســط شــرکت ها به 
ــا  ــه خــود ب ــن در بیانی ــه می شــود. همچنی کار گرفت
تاکیــد بــر اینـــکه بایــد در نظــر گرفــت کــه کاربران 
راننده، اســتخدام رســمی هیــچ کدام از تاکســـی های 
اینتـــرنتی نیســتند، اعــام کــرد: »کاربــران راننـــده 
بـــرای فعالیــت در نــاوگان هــر کـــدام از شــرکت ها 
یــا حتــی فعالیــت همزمــان در آن هــا حــق انتخــاب 

ــد.  دارن
بـا تـوجـه به اینـکه اسـنپ 90 درصد سـهـم بـازار 
تاکسی های اینترنتی را به خود اختصاص داده، تقریبا 
تمامی رانندگان تاکسی اینترنتی عضو ناوگان اسنپ 
هستند و بنابراین ادعای تاش برای جذب رانندگان 

رقیب نمی تواند صحت داشته باشد.«

رای شورا 	
النهایه شورای رقابت در جلسه پانصد و پنجاه وپنـجم 

که مورخ 20/12/1401 برگزار شد به شکایت 
شـرکت پیشگامان فن آوری و دانش آرامیس)تپسی(با 
مـوضوع رفتار ضد رقابتی شرکت اسنپ در خرید حدود 
هزارسیم کارت و سـاخت حساب های کاربری جـعلی 

در سامانه تپسـی به عنـوان کاربر مسـافـرپرداخت و 
رای خـود را به نحو ذیل صادر کرد:

»در خصوص پرونده شکایت شرکت پیشگامان فن آوری و 
دانش آرامیس دارنده نام تجاری تپسی به طرفیت شـرکت 
ایده گزین ارتباطات روماک دارنده نام تجاری اسنپ،اعضای 

شورای رقابت به اتفاق آرا به شرح آتی مبادرت به اتخاذ 
تصمیم می نمایند. 

ــات  ــه محتوی ــه ب ــا توج ــت ب ــورا رقاب ــم ش تصمی
ومســتندات مضبــوط در پرونــده: اقــدام مشــتکی عنه 
ــدود 1000  ــه ح ــر تهی ــی ب ــنپ( مبن ــرکت اس )ش
ــه  ــری ب ــاب های کارب ــاخت حس ــیم کارت و س س
ــی  ــرکت تپس ــامانه ش ــافر در س ــر مس ــوان کارب عن
ــدود 14000  ــاس ح ــات تم ــه اطاع ــی ب و دسترس
راننــده شــرکت تپســی منطبــق بــا بنــد )1( جــز)ک( 
ــه  ــه روی مــاده 45 تشــخیص داده شــد و ارتــکاب ب
ضــد رقابتــی مذکــور از ســوی شــرکت اســنپ برای 
اعضــای شــورای رقابــت محــرز اســت. فلــذا تصمیم 
بــر محکومیــت شــرکت اســنپ بــه توقــف رویه ضد 
رقابتــی مذکــور بــه اســتناد بنــد 3 مــاده 61، اطــاع 
رســانی عمومــی در جهــت شــفافیت بیشــتر بــازار به 
اســتناد بنــد 4 مــاده 61 و دســتور بــه اســترداد اضافه 
ــه  ــاح ب ــی ذی ص ــع قضای ــق مراج ــد از طری درآم
اســتناد بنــد 8 مــاده 61 صــادر و اعــام می نمایــد. 
تصمـیم صادره حضوری و ظرف مدت20 روز از تاریخ 
ابـاغ قـابل اعتـراض در هیـات تجـدید نـظر شورا 

می باشد.« 
اســنپ در واکنــش بــه رای شــورای رقابــت بــه 
نفــع تپســی همچنــان تاکیــد کــرد هیچگونــه اقــدام 
ــت  ــداده اس ــام ن ــررات انج ــاف مق ــی و خ ضدرقابت
ــر خــود محفــوظ  ــن رای را ب ــه ای ــراض ب و حــق اعت

می دانــد.
هیئــت تجدیــد نظــر شــورای رقابــت درپــی 
تجدیــد نظرخواهــی اســنپ از تصمیــم شــماره 
555 شــورای رقابــت مــورخ 1401/12/20 رای 
ــاره  ــد:» درب ــادر میکن ــل ص ــو ذی ــه نح ــود را ب خ
تصمیــم  از  اســنپ  تجدید نظرخواهــی شــرکت 
ــت  ــورخ 20/12/1401 شــورای رقاب شــماره 555 م
ــرح  ــواه بش ــد نظرخ ــرکت تجدی ــی آن ش ــه ط ک
ــه محکــوم شــده  مذکــور در گردشــکار پیــش گفت
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تجدیدنظــر شــورای رقابــت قطعــی اســت.
بــا صــدور ایــن رای شــاهد بازتــاب هــای گســترده 
ای در رســانه هــا و شــبکه هــای اجتماعی از ســوی 
ــالان  ــر فع ــی و دیگ ــران حقوق ــران، تحلیلگ کارب
حــوزه اقتصــاد پلتفرمــی بودیــم؛ دامنــه اظهارنظرهــا 
ــه  ــود ک ــیع ب ــدری وس ــه ق ــاله ب ــن مس ــاره ای درب
ــور را  ــات کش ــابق ارتباط ــر س ــی وزی حت
ــواد  ــت. محمدج ــش واداش ــه واکن ــز ب نی
از  دعــوت  ادامــه  در  آذری جهرمــی 
کاربــران بــه اظهارنظــر در ایــن بــاره در 
کانــال تلگرامــی خــود نوشــت: »اگرچــه 
اقدامــی کــه صــورت گرفتــه یــک تلاش 
تجــاری بــوده، امــا بایــد توجــه داشــت 
ــز بحــث اخــلاق  ــا نی ــون در دنی کــه اکن
ــی دارد.«  ــگاه خاص ــب وکار جای در کس

ــی  ــورد از رانت ــن م ــنپ در ای ــزود: »اس ــی اف جهرم
اســتفاده نکــرده؛ امــا تاشــش در آنجا که درخواســت 
ســفرداده و وقــت راننــده ای را گرفتــه و شــانس یــک 
ســفر تجــاری محتمــل را از وی ســلب کــرده، جـــای 

بحــث و چالــش اخاقــی داد.«
ــی از  ــه یک ــر ب ــار دیگ ــتیم ب ــه توانس ــندیم ک خرس
ــک  ــتای کم ــازار، در راس ــال در ب ــای فع ــرکت ه ش
بــه رفــع رقابــت موانــع رقابــت و دســتیابی بــه رقابت 
ــه داده  ــا خدمــات تخصصــی ارائ ــا رقب آزاد و ســالم ب
و در جهــت نیــل بــه اهــداف مرکــز مطالعــات 
ــت در  ــعه رقاب ــج و توس ــه تروی ــت ک ــعه و رقاب توس
ــم. ــم برداری ــی مه ــف اســت گام ــای مختل ــازار ه ب

ــارات  ــده و اظه ــات پرون ــه محتوی ــر ب ــت، نظ اس
و مدافعــات شــرکت های یــاد شــده در جلســه 
خریــد  و  1402/04/26هیأت تجدید نظــر  مــورخ 
ــط  ــیم کارت توس ــداد س ــن تع ــارف ای ــر متع غی
تجدیدنظرخــواه، علیهــذا ایــراد و اعتــراض شــرکت 
اســنپ بگونــه ای نیســت کــه بــه ارکان رأی 
تجدیــد خواســته خلــل وارد نمایــد معهــذا بــا توجــه 
ــذف  ــن ح ــرده، ضم ــل نامب ــر عم ــزان تأثی ــه می ب
قســمت اخیــر رأی موصــوف مبنــی بر»دســتور بــه 
اســترداد اضافــه درآمــد از طریــق مراجــع قضایــی 
ــده  ــر ش ــاح ذک ــا اص ــن رأی ب ــاح« ای ذی ص
تأییــد می شــود. رأی صــادره قطعــی اســت.«

اســنپ بــا اشــاره بــه ایــن موضــوع کــه بخشــی از 
رأی تجدیــد نظــر همچنــان بــر رفتــار ضدرقابتــی 
اســنپ تأکیــد دارد، بیــان کــرد کــه ضمــن احتــرام 
بــه رأی شــورای رقابــت، ایــن حــق را بــرای خــود 
محفــوظ مــی دانــد کــه اعتــراض خــود را بــه ایــن 
ــرد.  ــت اداری بب ــوان عدال ــه دی ــش از رأی، ب بخ
ــکیات و  ــون تش ــاده 16 قان ــره 2 م ــق تبص طب
آراء و  اداری،  دیــوان عدالــت  دادرســی  آییــن 
ــاه  ــرف3 م ــی ظ ــبه قضائ ــع ش ــات مراج تصمیم
پــس از ابــاغ، قابلیــت طــرح و اســتماع در دیــوان 
ــت  ــه رای هیی ــه اینک ــر ب ــت اداری دارد. نظ عدال
تجدیــد نظــر سه شــنبه 24 مردادمــاه 1402، بــه ایــن 
شــرکت ابــاغ شــده اســت و اســنپ در ایــن مهلت از 
رای تجدیدنظــر در دیــوان شــکایتی بــه عمل نیــاورده 
ــت  ــده و رای هیئ ــان ش ــرور زم ــمول م ــت، مش اس
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بررسی رویه شـورای رقابت در آرا مربـوط به 
کمک های دولتی، تنـظیم گری رقابت در حیطه 

کمک های دولتـی در ایـران

نرگس کیانی
پژوهشگر حقوق

در کشــورهایی کــه بخــش زیــادی از فعالیت  هــای 
اقتصــادی آنهــا بــر مبنــای اقتصــاد دولتــی اســت 
ــا  ــن فعالیت  ه ــی در ای ــش مهم ــت نق و در آن دول
ــازات  ــال رخــداد اعطــای امتی ــد، احتم ــا می کن ایف
و کمک هــای ضدرقابتــی دولتــی بســیار بالاســت. 
در ســاختار اقتصــادی ایــن کشــورها، شــرکت های 
ــی از  ــرکت های خصوص ــا ش ــت ب ــی در رقاب دولت
امتیــازات پیشــینی و پســینی بســیاری بــه دلایــل 
ــد. همیــن مســئله باعــث شــد  مختلــف برخوردارن
کــه در تصویــب قانــون اجــرای سیاســت های 
ــس  ــن پ ــی )از ای ــون اساس ــل 44 قان ــی اص کل
ــه  ــی ب ــواد مختلف ــه اختصــار ق.ا.س.ک.ا.(، در م ب
ــش  ــان بخ ــت می ــر در رقاب ــرایط براب ــاد ش ایج
خصوصــی و دولتــی پرداختــه اســت. در ایــن 
ــت در  ــورای رقاب ــه ش ــت و روی ــتار صاحی نوش
اســاس  بــر  دولتــی  کمک هــای  تنظیم گــری 
مــاده 52 قانــون فوق الذکــر بررســی خواهــد شــد.

قانون و مرجع صالح در 	
          رسیدگی

هــدف  بــا  کــه  ق.ا.س.ک.ا.  نهــم  فصــل 

تدویــن  انحصــار  منــع  و  رقابــت  تســهیل 
ــه : ــی دارد ک ــرر م ــاده 52 مق ــت در م ــده اس ش
» هرگونــه کمــک و اعطــاء امتیــاز دولتــی 
معافیــت،  اعتبــاری،  ارزی،  )ریالــی، 
تخفیــف، ترجیــح، اطلاعــات یــا مشــابه 
آن(، بــه صــورت تبعیــض آمیــز بــه یــک 
یــا چنــد بنــگاه یــا شــرکت کــه موجــب 
ــت  ــلال در رقاب ــا اخ ــازار ی ــلط در ب تس

ــت.« ــوع اس شــود، ممن
 باتوجــه بــه اینکــه مــاده 43 قانــون مذکــور 
تمامــی اشــخاص حقیقــی و حقوقــی بخــش 
ــی  ــی و خصوص ــی، تعاون ــی ، دولت ــای عموم ه
ایــن فصــل می دانــد و  را مشــمول مقــررات 
کــه  فوق الذکــر  قانــون   62 مــاده  همچنیــن 
ــی را  ــای ضدرقابت ــی رویه ه ــه تمام ــیدگی ب رس
ــت،  ــمرده اس ــت برش ــورای رقاب ــت ش در صاحی
ــیدگی  ــح رس ــع صال ــا مرج ــت تنه ــورای رقاب ش
ــال  ــب اخ ــه موج ــی ک ــای دولت ــک ه ــه کم ب
می شــود. محســوب  می شــوند  رقابــت  درر 

شــورای رقابــت تــا کنــون حــدود 
کمک  هــای  خصــوص  در  رای   40
ــه  ــا توج ــه ب ــوده ک ــادر نم ــی ص دولت
ــاد  ــار در اقتص ــن رفت ــتردگی ای ــه گس ب
ــداد بســیار کمــی محســوب  کشــور، تع
می شــود. می تــوان دلیــل ایــن امــر 
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را عــدم اطــلاع کافــی از صلاحیــت 
ــه  ــیدگی ب ــرای رس ــت ب ــورای رقاب ش

ــت.  ــوارد دانس ــن م ای
ــاده  ــا م ــار ب ــق رفت ــیوه تطبی ــاع از ش ــرای اط ب
مذکــور، تشــخیص ضدرقابتــی بــودن آن و اعمــال 
ضمانــت اجرا  هــای قانونــی بــه بررســی مختصــری 
ــم. ــن آرا میپردازی ــت در ای ــورای رقاب ــه ش از روی

ارکان شکل دهنده کمک های  	
          دولتی ضدرقابتی

مطابــق بــا منطــق مــاده 52 ق.ا.س.ک.ا. بــه نظــر 
ــت  ــتای ممنوعی ــذار در راس ــه قانونگ ــد ک می رس
کمــک دولتــی چنــد رکــن اصلــی را در نظــر گرفته 
اســت کــه بایــد محــرز باشــد: اعطــای امتیــاز یــا 
کمــک بایــد از ســوی یــک نهــاد دولتــی باشــد)1(  
متضمــن یــک امتیــاز یــا منفعــت باشــد)2( 
ــده  ــت ش ــادی دریاف ــگاه اقتص ــک بن ــط ی توس
ــت  ــا ماهی ــی ب ــرکت دولت ــذا مشــمول ش ــد ل باش
ــه  ــار ب ــن رفت ــود )3(  ای ــز می-ش ــه نی تصدی گران
ــزاری  ــا برگ ــه ب ــز باشــد و ن صــورت تبعیــض آمی
مناقصــه یــا دیگــر شــیوه  هایی کــه یــک یــا چنــد 
ــت  ــق دریاف ــی مح ــورت قانون ــه ص ــرکت را ب ش
ایــن کمــک میکنــد)4( اعطــای امتیــاز لزومــا بایــد 
ــت  ــا اخــال در رقاب ــازار ی ــه تســلط در ب منجــر ب
ــه اســت)5(. ــه نتیج ــد ب ــار مقی ــک رفت ــود و ی ش

بــرای آنکــه یــک کمــک مالــی، ممنــوع و 
مخــل رقابــت شــناخته شــود، بایــد توســط 
ــا یــک نهــاد دولتــی اعطــا شــده باشــد. ــت ی دول

ــی  ــوه عموم ــامل وج ــی ش ــع دولت مناب
ــق  ــت از طری ــط دول ــه توس ــت ک اس
مقامــات مرکــزی، منطقــه ای، محلــی یــا 
ــی  ــا خصوص ــی ی ــای دولت ــایر نهاد  ه س
ــت  ــرل دول ــا تحــت کنت تعییــن شــده ی

می  شــود. اداره 

 

مزایــای  شــامل  همچنیــن  کمک هــا  ایــن 
ــت  ــی اس ــای مالیات ــد معافیت  ه ــتقیم مانن غیرمس
کــه بــر بودجــه عمومــی تأثیــر می  گــذارد.1  
ــودن  ــت ب ــن منفع ــوص متضم ــن در خص همچنی
تجــارت  ســازمان  اســتیناف  رکــن  کمــک، 
جهانــی2  اعــام نمــود: »واژه منفعــت« متضمــن 
ــوان  ــرا نمی  ت ــد، زی ــم می  باش ــه ه ــی مقایس نوع
ــی  ــی از منفعت ــک مال ــده کم ــت کنن ــت دریاف گف
کمــک  آنکــه  مگــر  اســت،  شــده  بهره  منــد 
ــه  ــت او در مقایس ــود در وضعی ــب بهب ــی موج مال
ــده  ــا ش ــن کمک  ه ــت ای ــدم دریاف ــرایط ع ــا ش ب
ــای  ــن مبن ــازار بهتری ــه ب ــم ک ــا معتقدی ــد. م باش
ــرا  ــت، زی ــت اس ــود منفع ــن وج ــه در تعیی مقایس
مالــی  کمــک  دریافت کننــده،  اینکــه  تعییــن 
ــبت  ــری نس ــرایط مطلوب  ت ــت ش ــر را تح موردنظ
ــوده دریافــت  ــازار در دســترس او ب ــه آنچــه در ب ب
کــرده اســت یــا خیــر، درتعییــن پتانســیل کمــک 
ــد4.3  ــه کار می  آی ــازار ب ــال در ب ــرای اخ ــی ب مال
ــازار و  ــلط در ب ــز، تس ــر نی ــن آخ ــوص رک در خص
اخــال در رقابــت بــه ترتیــب در بندهــای 15 
و  شــده  تعریــف  ق.ت.س.ک.ا.   1 مــاده   20 و 
مصادیــق آن در مــواد 44 و 45 احصــا شــده اســت.

در آرایــی کــه شــورای رقابــت در خصــوص 
ــر  ــت کمت ــرده اس ــادر ک ــی ص ــای دولت کمک  ه
ــا  ــن ارکان ب ــی ای ــه تمام ــورد ک ــم میخ ــه چش ب
رفتــار مــورد بررســی تطبیــق داده شــده باشــد امــا 
ــود اســت کــه اعطــای  ــر ایــن ب معمــولا ســعی ب
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کمــک از ســوی یــک نهــاد دولتــی و منجــر شــدن 
آن بــه اخــال در رقابــت بــه صــورت مختصــر در 
متــن رای مســتدل شــده باشــد. بــه عنــوان مثــال 
در موضــوع دوم جلســه شــماره 497 در خصــوص 
شــرکت  صنفــی  انجمــن  »شــکایت  پرونــده 
ــون  ــرون شــهری از کان ــی ب ــداد خودروی هــای ام
ــامی  ــوری اس ــی جمه ــردی و اتوموبیلران جهانگ
ــای  ــار و رفتاره ــاد انحص ــر ایج ــر ب ــران« دای ای
ــه  ــق وابســتگی مشــتکی عن ــی از طری ضــد رقابت
بــه وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع 
دســتی و اعمــال نفــوذ در جلســات و کمیتــه هــای 
دولتــی و ایجــاد محدودیــت در فعالیــت هــای 
شــاکی، شــورای رقابــت اذعــان داشــت کــه 
شــاکی تنهــا بــه دولتــی بــودن مؤسســه مشــتکی 
ــود  ــدم وج ــه ع ــی از جمل ــر قرائن ــا ذک ــه ب عن
ــط  ــع آن توس ــس مجم ــاب رئی ــهامدار و انتخ س
وزیــر میــراث فرهنگــی و گردشــگری بــه عنــوان 
ــت  ــه اس ــود پرداخت ــکایت خ ــوری ش ــای مح مبن
ــی  ــف قانون ــاس تعری ــر أس ــه ب ــود اینک ــا وج ب
ــا  ــی ی ــت دولت ــرکت، ماهی ــن ش ــنامه ای و اساس
وابســتگی بــه دولــت مشــتکی عنــه محــرز نبــوده 
ــد  ــن شــورا اســتدلال می کن ــر ای اســت. عــاوه ب
مشــتکی عنــه بــا اســتناد بــه ســهم بــازاری 
او و دیگــر رقبــا در ســنوات مربــوط، از ســهم 
ــا و فعــالان  ــه ســایر رقب ــازاری عمــده نســبت ب ب
ــادی  ــلط اقتص ــت مس ــوده و موقعی ــوردار نب برخ
ــکان  ــازار نداشــته اســت و در نتیجــه ام ــن ب در ای
ارتــکاب ایــن رویــه قابــل تصــور و احــراز نیســت.

مصادیق کمک های دولتی 	
قالب  هــای  در  می تواننــد  دولتــی  کمک  هــای 
ــی  ــه برخ ــوند ک ــا ش ــا اعط ــه بنگاه  ه ــی ب متفاوت
ــودن آنهــا  از ایــن مــوارد کــه شــورا ضدرقابتــی ب
را محــرز دانســته اســت عبارتنــد از: اعطــای امتیــاز 

ــه6 ،  ــی غیرموج ــای مالیات ــاری5 ، معافیت  ه انحص
واگــذاری امتیــاز تاســیس بــدون رعایــت أصــول و 
ــن رقابتــی7 ، تعییــن ظرفیــت در ارجــاع کار  موازی
ــاد  ــه8 ، ایج ــل موج ــدون دلی ــده ب ــد کنن ــه تولی ب
ــه  ــب و کار ب ــوز کس ــدور مج ــت در ص محدودی
ــات10 ،  ــط مناقص ــرک ضواب ــدگان9 ، ت ــع دارن نف
ــذاری کالا  ــت گ ــق قیم ــازار از طری ــت در ب دخال
ــرای  ــروش ب ــداد ف ــن ســهمیه و ســقف تع و تعیی
ــرح  ــدی ط ــذاری صددرص ــدگان11 ، واگ تولیدکنن
هــای کان پژوهشــی بطــور یکجــا در قالــب 
ــه یــک موسســه12 ، اعطــای مجــوز  ــه ب تفاهمنام
کســب و کار بــدون لحــاظ موازیــن و حــد نصــاب 
هــای قانونــی13 ، تبعیــض در شــرایط صــدور 
مجــوز14 ، عــدم اعمــال معافیــت قانونــی در اخــذ 
تعرفــه و رفتــار تبعیض آمیز بین دو شــرکت15  و... .

پرواضــح اســت کــه مصادیــق کمک  هــای دولتــی 
محــدود بــه مــواردی کــه شــورا ضدرقابتــی 
ــدام  ــا اق ــوص آنه ــراز و در خص ــا را اح ــودن آنه ب
ــاده  ــوده و م ــت نب ــوده اس ــورت رای نم ــه ص ب
ــدود  ــدم مح ــور ع ــه منظ ــز ب 52 ق.ا.س.ک.ا. نی
ــه(  ــام )هرگون ــظ ع ــق از لف ــن مصادی ــردن ای ک
ــر  ــورت غی ــه ص ــواردی را ب ــی م ــتفاده و حت اس
احصایــی و در مقــام تمثیــل مطــرح کــرده اســت.

ــا وجــود  ــه ب ــز لازم اســت ک ــه نی ــن نکت ــر ای ذک
اینکــه یکــی از علــل توجیــه اعطــای کمک  هــای 
دولتــی می  توانــد دســتاویز قــرار دادن قانــون 
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خــاص آن حــوزه، آیین  نامه هــا یــا مصوبــات 
ــه  ــد توج ــا بای ــد، ام ــب باش ــاد مرتک ــی نه داخل
داشــت کــه طبــق مــاده 92 ق.ا.س.ک. کلیــه 
قوانیــن و مقــررات مغایــر بــا قانــون مذکــور 
بنابرایــن  می  شــود؛  گرفتــه  نظــر  در  منســوخ 
نمی توانــد مســتند ارتــکاب رفتــار ضدرقابتــی 
ــماره 452 در  ــال در رای ش ــوان مث ــه عن ــد. ب باش
ــی  ــخاص حقیق ــی از اش ــکایت جمع ــوص ش خص
ــاً  ــاک کشــور تمام ــناد و ام ــت اس ــازمان ثب از س
بــا موضــوع و خواســته یکســان، مبنــی بــر اخــال 
در رقابــت از طریــق ایجــاد انحصــار در شــغل 
ــت  ــاد محدودی ــمی، و ایج ــناد رس ــردفتری اس س
ــورا  ــردفتران، ش ــرش س ــوز و پذی ــدور مج در ص
ــرت  ــت تضــاد و مغای ــه جه ــه ب ــد ک ــان می کن بی
ماهــوی و محتوایــی مفــاد مــاده 69 قانــون دفاتــر 
ــاران  ــردفتران و دفتری ــون س ــمی وکان ــناد رس اس
ــن اراده  ــوان آخری ــه عن ــون ب ــاده 52 از قان ــا م ب
ــر حمایــت از رقابــت و منــع از  قانونگــذار مبنــی ب
ــه  ــتناد ب ــا و اس ــوزه کســب و کاره انحصــار در ح
ــه ضــد رقابتــی اعــام نمــودن  مــاده92؛ حکــم ب
ــود. ــادر نم ــوق ص ــه ف ــف روی ــه توق ــتور ب و دس

البتــه در مــواردی کــه یــک نهــاد دولتــی 
ــری  ــه تنظیم گ ــام وظیف ــتای انج در راس
یــا اعمــال حاکمیتــی خــود اقــدام 
ــه  ــاز ب ــای امتی ــا اعط ــیس ی ــه تاس ب
ــا  ــی ی ــا عموم ــی ی ــرکت دولت ــک ش ی
ــه  ــک آیین نام ــدور ی ــا ص ــی ب خصوص
صلاحیــت  از  بحــث  ایــن  می  کنــد، 
می شــود؛  خــارج  رقابــت  شــورای 
ــد  ــان شــد ایــن منافــع بای ــرا همانطــور کــه بی زی
ــذ شــده باشــد  ــگاه اقتصــادی اخ ــک بن توســط ی
ــاده1  ــد4 م ــگاه در بن ــف بن ــه تعری ــه ب ــه باتوج ک
ق.ا.س.ک.ا.، شــامل شــرکت  هایی اســت کــه 
انجــام  تصدی گرانــه  و  اقتصــادی  عملیــات 

می  دهنــد.16  بــرای مثــال شــورای رقابــت در رای 
ــی   ــای شــکات مبن شــماره 562 در خصــوص ادع
بــر »ایجــاد انحصــار نهــاد ناظــر بــه  دلیــل  الــزام  
شــرکت های  اســتارت آپ  بیمــه ای  بــه  انجــام  
فعالیــت  منحصــراً از طریــق  شــرکت  راهبــرد 
ــن  ــه »در ای ــت ک ــان داش ــس« اذع ــگار آمیتی ن
مــورد نظــر بــه لــزوم  حفــظ  حقــوق  بیمه گــذاران، 
ــوزه   ــن ح ــالان ای ــر فع ــه و دیگ ــرکت های بیم ش
از اطاعــات  موجــود در  و ضــرورت حفاظــت 
ــزی و  ــه مرک ــات بیم ــاوری اطاع ــاخت فن زیرس
تأمیــن محرمانگــی آن کــه برابــر شــواهد و قرائــن 
موجــود ادعــای مشــتکی عنــه در ایــن خصــوص 
ــد و  ــی رس ــر م ــه نظ ــه صحــت ب ــرون ب ــز مق نی
ــد  ــزی بای ــه مرک ــکار ســوئیچ بیم در نتیجــه پیمان
منطقــاً مــورد وثــوق و تحــت نظــارت تــام و 
مســتقیم ناظــر و تنظیــم گــر ایــن بخــش باشــد؛ 
بنابرایــن انتخــاب شــرکت راهبــرد نــگار آمیتیــس 
انــدازی و پشــتیبانی سیســتم  راه  واگــذاری  و 
ــهامداری  ــب س ــق ترکی ــه طب ــه آن )ک ــوئیچ ب س
ــرل و  ــت کنت ــزی و تح ــه مرک ــه بیم ــته ب ، وابس
نظــارت آن ارزیابــی مــی شــود( موجــه و مطابــق 
موازیــن و ترتیبــات فــوق ارزیابــی گردیــده و 
ــژه اعطــاء  ــذا نقــض مقــررات ضــد انحصــار بوی ل
ــح  ــز و کمــک و ترجی ــی تبعیــض آمی ــاز دولت امتی
بامرجــح بــه نفــع شــرکت مذکــور، موضــوع مــاده 
ــز  ــض آمی ــی تبعی ــت دولت ــع حمای ــون )من 52 قان

ــردد.« ــی گ ــخیص نم ــت( تش ــل رقاب مخ

فقدان ضمانت اجرا: چالشی  	
          اساسی

ــت اجــرای  ــان ضمان ــه بی ــاده 61 ق.ا.س.ک.ا. ب م
ــن  ــا مهم  تری ــردازد ام ــی میپ ــای ضدرقابت رفتار    ه
ــورد  ــم میخ ــه چش ــوص آن ب ــه در خص ــا  ک خ
ــدرج در  ــاده رفتارهــای من ــن اســت در صــدر م ای
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آن تنهــا محــدود بــه مــواد 44 تــا 48 فصــل نهــم 
ــاده 52 و  ــه م ــوان گفــت ک اســت؛ در نتیجــه میت
کمک  هــای دولتــی ضدرقابتــی بــا چالــش فقــدان 
ضمانــت اجــرا مواجــه اســت. بــا بررســی آرا شــورا 
میتــوان گفــت کــه ایــن مرجــع بــرای حــل ایــن 
چالــش تــاش کــرده اســت کــه اخــال در رقابت 
یــا تســلط در بــازار کــه نتیجــه کمــک دولتــی بوده 
ــواد  ــه یکــی از رفتار  هــای مذکــور در م اســت را ب
ــاس  ــر اس ــد ب ــه بتوان ــد ک ــتند کن ــا 48 مس 44 ت
مــاده 61 را بــرای اینگونــه رفتــار هــا حکــم کنــد. 
دولتــی کــه  شــورا در خصــوص کمک  هــای 
منجــر بــه اخــال در رقابــت شــده و منــع قانونــی 
ــب  ــه موج ــل ب ــق، حداق ــن طری ــه ای ــد، ب دارن
مفــاد جــزء 3 مــاده 61 قانــون مذکــور دســتور بــه 
ــط  ــی و اصــاح آن توس ــه ضــد رقابت ــف روی توق
ــی  ــت. در برخ ــرده اس ــادر ک ــه ص ــوم علی محک
ــده  ــی ش ــی مدع ــده برخ ــرات پراکن ــار نظ اظه
ــرا  ــت اج ــن ضمان ــر گرفت ــدم در نظ ــه ع ــد ک ان
ــرای ایــن مــاده ناشــی از عــدم امــکان نظــارت  ب
شــورای رقابــت بــه عنــوان بخشــی از دولــت بــر 
ــه  ــتدلالی ک ــت. اس ــت اس ــر از دول ــی دیگ بخش
بــه نظــر مــورد پذیــرش نبــوده و خــاف ماهیــت 
می شــود. محســوب  رقابــت  تنظیم گــر  نهــاد 

خصــوص  در  کــه  گفــت  بایــد  نهایــت  در 
ــون  ــه قان ــادی ب ــای زی ــی نقد  ه ــای دولت کمک  ه
ــه  ــت از جمل ــه آن وارد اس ــوط ب ــای مرب و خاه
اینکــه حکــم مقــرر در خصــوص ایــن رفتــار صرفــا 
ــد  ــواردی مانن ــده و م ــه ش ــاده خاص ــک م در ی
ــواردی کــه  ــت، عوامــل موجهــه، م شــرایط معافی
ــت  ــد پیــش از اعطــای کمــک از شــورای رقاب بای
ــود،  ــوز ش ــذ مج ــح اخ ــع صال ــوان مرج ــه عن ب
ــده و  ــری بازدارن ــی و کیف ــای مدن ــرا ه ضمانت  اج
مــوارد دیگــری کــه تبعــا قوت و قــدرت آرا شــورای 
رقابــت در مقابلــه بــا ایــن رفتــار مخــل رقابــت را 

تحــت الشــعاع قــرار میدهــد. بــا ایــن حــال نقطــه 
عطــف قانــون در مــاده 52 ق.ا.س.ک.ا. عمومیــت 
و شــمولیت آن نســبت بــه هرگونــه رفتــاری اســت 
کــه میتوانــد در قالــب کمــک دولتــی مخــل 
رقابــت قــرار گیــرد و نقطــه قــوت شــورا در صــدور 
ــر  ــتدل و مفصل  ت ــز مس ــاده نی ــن م ــق ای ارا طب
ــار- ــه رفت ــوط ب ــه ارا مرب ــبت ب ــا نس ــودن آنه ب

ــن امــر موجــب میشــود  هــای دیگــر اســت. همی
بــا توجــه بــه اســتقال شــورای رقابــت، بتوانــد از 
اعمــال قــدرت غیرموجــه دولــت در قالــب اعطــای 
امتیــاز و کمک  هــای دولتــی تبعیــض آمیــز بــرای 
اخــال در رقابــت بــازار تاحــد مطلوبــی جلوگیــری 
ــد. ــادر کن ــه ص ــف روی ــه توق ــتور ب ــرده و دس ک

. ١  United Kingdom department for business innovation and skills, the 

state aid guide. Available on: https://assets.publishing.service.gov.uk/

government/uploads/system/uploads/attachment_data/�le/-١١/٣١٧٠٠

-١٠٤٠state-aid-guide.pdf.   

. ٢ Appellate Body  

. ٣ WTO Appellate Body Report, Canada_Aircra�, Para.١٥٧.
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بررسی نمونه هایی از انواع کمک های دولتی به 
بنگاه های تحت مالکیت دولت در اقتصاد ایران

ــب  ــه از جان ــی  ک ــروژه تحقیقات ــک پ ــی ی در پ
وزارت  امــور اقتصــادی و دارایــی بــه مرکــز 
ــک  ــد، ی ــول ش ــت مح ــعه و رقاب ــات توس مطالع
پژوهــش جامــع دربــاره انــواع کمک هــای دولتــی 
ــه بنگاه هــای تحــت مالکیــت خــود  کــه دولــت ب
ــه  ــواع و اشــکال آن ب اعطــا می نمایــد انجــام و ان
ــه ای از  ــه خاص ــه ب ــه در ادام ــد ک ــا در آم احص
ــم.  ــده می پردازی ــا ش ــواع احص ــروژه و ان ــن پ ای
لازم بــه ذکــر اســت علیرغــم تحویــل ایــن 
ــز  ــان مرک ــا همچن ــه ام ــه وزارت مربوط ــروژه ب پ
مطالعــات توســعه و رقابــت در قالــب یــک پــروژه 
ــگاه کــرده و  ــه ایــن موضــوع ن طولانــی مــدت ب
همچنــان پژوهش هــا در جریــان اســت؛ لــذا اگــر 
ــتراک گذاری  ــه اش ــل ب ــرم مای ــدگان محت خوانن
تجربیــات خــود پیرامــون بحــث کمک هــای 
ــه بنگاه هــای تحــت مالکیــت دولــت در  دولتــی ب
ایــران هســتند، لطفــا بــا مرکــز مطالعــات توســعه 
ــاظ  ــای لح ــماره تماس ه ــق ش ــت )از طری و رقاب
شــده در ابتــدای دوماهنامــه بانــا (  تمــاس حاصــل 

ــد. فرماین

محمدامین عامری
پژوهشگر ارشد

اندکــی از تاریخـچه رقابت در  	
               اقتـصاد ایران و مروری بر ادبیات           

               کمک های دولتی و تبعات آنها
ــا پیــش از  ــران ت پیشــینه اقتصــاد در ای
ــت های  ــرای سیاس ــون اج ــب قان تصوی
ــا  ــال 1386 تقریب ــل 44 در س ــی اص کل
دولتــی اســت، و از ایــن تاریــخ بــه 
بعــد بــا شــروع فرآینــد خصوصــی 
ســازی بــه تدریــج تــلاش می شــود تــا 
بخــش خصوصــی نیــز از نظــر انــدازه و 
ــه عرصــه هــای مهــم اقتصــادی  ورود ب
تقویــت شــود و در اقتصــاد ایــران نقــش 

ــد.  ــا کن ــری ایف جدی ت
فلســفه و نگــرش اصلــی پشــتیبان چنین سیاســت 
بــزرگ و تغییــر رویکــرد اساســی در اقتصــاد 
ــه تجــارب دهه هــای پیشــین اقتصــادی  ایــران، ب
در ایــران بــر می گــردد کــه اقتصــاد دولتــی تــوان 
تولیــد بهــره ور یعنــی خروجــی و کیفیــت بــالا بــا 
قیمــت پاییــن و رقابتــی را نداشــته و فراتــر از آن 
ــادی  ــف اقتص ــای مختل ــادها و رانت ه ــواع فس ان
ــن  ــود. بنابرای ــه ب ــار آن گســترش یافت ــز در کن نی
ــوان  ــه عن ــی ب ــش خصوص ــرد، بخ ــر رویک تغیی
نیرویــی کــه بتوانــد اقتصــاد ایــران را از وضعیــت 

ــب داده شــد. ــی نجــات دهــد ضری قبل
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سیاســت گذاران  و  قانون گــذاران 
اجــرای  قانــون   8 مــاده  در  ایرانــی 
سیاســت های کلــی اصــل 44 اشــعار 
داشــته انــد کــه »هــر امتیــازی کــه بــرای 
بنگاه هــای دولتــی .... مقــرر شــد، عینــا و 
بــا اولیــت بــرای بنــگاه یــا فعالیت هــای 
اقتصــادی مشــابه در بخــش خصوصــی، 
تعاونــی و عمومــی غیــر دولتــی بایــد در 

ــود« . ــه ش ــر گرفت نظ
ــاً  State Aid  از  ــا اصطاح ــی ی ــک  دولت کم
ــوق  ــوزه حق ــه در ح ــورد مناقش ــوارد م ــه م جمل
دســت  ایــن  حامیــان  هســتند.  اقتصــادی 
ــج  ــتغال زایی، تروی ــش آن در اش ــه نق ــا ب کمک ه
ــعه  ــه ای، توس ــعه منطق ــتراتژیک، توس ــع اس صنای
زیرســاختی و افزایــش صــادرات اشــاره کــرده و از 
ایــن منظــر، رانت هــای دولتــی را مــورد حمایــت 
ــی  ــر مخالفان ــوی دیگ ــا از س ــد. ام ــرار می دهن ق
ــا را  ــت کمک ه ــن دس ــه ای ــد ک ــود دارن ــز وج نی
ــذاری  ــی ای از قیمت گ ــال ضدرقابت ــاز اعَم زمینه س
ــرارداد،  تهاجمــی، تبعیــض در شــرایط و قیمــت ق

دخالــت در ادغــام بنگاه هــا و... می داننــد.
ــای  ــی از کمک ه ــدی ناش ــی ناکارآم ــع اصل منب

ســیگنال های  در  آنهــا  دســت کاری  دولتــی، 
ــم  ــدی اع ــوع ناکارآم ــاً دو ن ــت. عموم ــازار اس ب
از »ناکارآمــدی تخصیصــی1«   و »ناکارآمــدی 
ــای  ــات ناشــی از کمک ه ــوان تبع ــی2«   به عن فن

دولتــی مطــرح می شــوند. 
بــه  زمانــی  ناکارآمــدی تخصیصــی، 
وجــود می آیــد کــه مقادیــر نســبی 
تولیــد و مصــرف کالاهــای مختلــف 
بهینــه نباشــد. ناکارآمدی هــای فنــی 
زمانــی بــه وجــود می آینــد کــه بــا 
درنظرگرفتــن کل تولیــد، تلاشــی بــرای 
در  صرفه جویــی  و  هزینه هــا  کاهــش 
ــه  ــود ک ــام نمی ش ــد انج ــاس تولی مقی
البتــه بــر اســاس اســتانداردهای جدیــد 
را  زیســت محیطی  هزینه هــای  بایــد 

ــت.  ــر گرف ــز در نظ نی
ــد دو  ــازار می توان ــا ســیگنال های ب ایــن تداخــل ب
شــکل گســترده داشــته باشــد. وقتــی کمک هــای 
دولتــی بــه یــک یارانــه عمومــی  و فراگیــر بــرای 
ــن  ــل می شــوند، ناکارآمــدی در ای نهاده هــا3  تبدی
ــن  ــی بی ــه اختاف ــدد ک ــوع می پیون ــه وق نقطــه ب
قیمت هــای درک شــده توســط عوامــل اقتصــادی 
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و  قــرار می گیرنــد،  یارانه هــا  کــه تحت تاثیــر 
قیمت هــای مبتنــی بــر هزینــه »واقعــی« رخ 
ــرکت های  ــی ش ــای دولت ــی کمک ه ــد. وقت ده
خاصــی را هــدف قــرار می دهنــد، مکانیســم 
داروینــی را مختــل می ســازند. امــا مکانیســم 

ــت؟ ــه معناس ــه چ ــاد ب ــی در اقتص داروین
»مکانیســم  اصطــلاح  اقتصــاد،  در 
ــاب  ــول انتخ ــرد اص ــه کارب ــی« ب داروین
ــوری و  ــن در تئ ــل داروی ــی و تکام طبیع

تحلیــل اقتصــادی اشــاره دارد. 
ایــن شــامل ایــن ایــده اســت کــه نیروهــای بــازار 
ــم  ــک مکانیس ــوان ی ــه عن ــد ب ــت می توانن و رقاب
ــا رفتارهــای  ــد و شــرکت ها ی انتخــاب عمــل کنن
ــد.  ــح دهن ــر دیگــران ترجی اقتصــادی خــاص را ب
ــد  ــان می ده ــاد نش ــی در اقتص ــم داروین مکانیس
ــا مزیت هــای رقابتــی،  ــا افــراد ب کــه شــرکت ها ی
ــر،  ــای پایین ت ــر، هزینه ه ــولات برت ــد محص مانن
ــتری  ــال بیش ــه، احتم ــتراتژی های نوآوران ــا اس ی
بــرای موفقیــت و شــکوفایی در بــازار دارنــد. ایــن 
ــتریان را  ــا مش ــد ت ــازه می ده ــا اج ــه آنه ــا ب مزای
ــد و از  ــاد کنن ــتری ایج ــود بیش ــد، س ــذب کنن ج
رقبــای خــود بهتــر عمــل کننــد. بــا گذشــت زمان، 
ــرای  ــق ممکــن اســت ب ــر موف شــرکت های کمت

ــه  ــور ب ــت مجب ــن اس ــد و ممک ــاش کنن ــا ت بق
ــا  ــازار شــوند. ایــن مکانیســم اغلــب ب خــروج از ب
مفهــوم »بقــای شایســته« در علــم اقتصــاد همــراه 
ــرایط  ــا ش ــد ب ــه می توانن ــرکت هایی ک ــت. ش اس
خواســته های  شــوند،  ســازگار  بــازار  متغیــر 
مشــتریان را بــه طــور مؤثــر بــرآورده کننــد و بــه 
کارایــی در تولیــد و توزیــع دســت یابنــد، احتمــال 
ــه  ــد، درحالی ک ــد دارن ــا و رش ــرای بق ــتری ب بیش
ــن کار  ــام ای ــه انج ــق ب ــه موف ــرکت هایی ک ش
یــا  چالش هــا  بــا  اســت  ممکــن  نمی شــوند 
حتــی شکســت مواجــه شــوند. مکانیســم داروینــی 
ــروی  ــوان نی ــت به عن ــش رقاب ــر نق ــاد ب در اقتص
ــادی  ــی اقتص ــرفت و کارای ــرای پیش ــه ب محرک
تأکیــد دارد. از طریــق رقابــت، شــرکت ها تشــویق 
ــات  ــا خدم ــولات ی ــود محص ــوآوری، بهب ــه ن ب
خــود و یافتــن راه هایــی بــرای کاهــش هزینه هــا 
می شــوند. ایــن فراینــد منجــر بــه تکامــل و 
ــود.  ــاد می ش ــع و کل اقتص ــتمر صنای ــعه مس توس
ذکــر ایــن نکتــه حائــز اهمیــت اســت کــه 
ــرد اســتعاری  ــی در اقتصــاد کارب مکانیســم داروین
ــتقیم  ــرار مس ــه تک ــت و ن ــی اس ــول تکامل اص

ــی. ــل بیولوژیک تکام
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رویکرد سازمان تجارت جهانی  	
           و اتحادیه اروپا در مواجهه با   

           کمک های دولتی
اتحادیه اروپا 	

ــی را  ــای دولت ــته باشــیم کمک ه ــر قصــد داش اگ
ــف  ــن تعری ــن و علمی تری ــم، بهتری ــف کنی تعری
ــا  ــه اروپ ــد در اتحادی ــن مســئله خــاص را بای از ای
ــک  ــاد ی ــل ایج ــه دلی ــه ب ــن اتحادی ــت. ای جس
ــتقل  ــورهایی مس ــکل از کش ــی، متش ــازار داخل ب
بــه میــزان بیشــتری بــا ایــن پدیــده درگیــر بــوده 
ــد.  ــت می ده ــه دس ــز ب ــری نی ــف جامع ت و تعری
بــر اســاس معاهــده عملکــرد اتحادیــه اروپــا 
ــکالی  ــه اش ــی، »... ب ــای دولت )TFEU(، کمک ه
از منابــع مالــی تحــت کنتــرل دولــت اشــاره 
می کنــد کــه به صــورت داوطلبانــه در اختیــار 
شــرکت ها قــرار می گیــرد و بالقــوه می توانــد 
رقابــت را مخــدوش کــرده و بــر تجــارت... تأثیــر 

ــذارد.«  4 بگ
کــه  مــواردی  تمامــی  در  تقریبــاً 
اعمــال شــده اند  دولتــی  کمک هــای 
توجیــه اقتصــادی ای چندانــی وجــود 

کمک هــا  دســت  ایــن  و  نداشــته 
بیشــتر متناظــر بــه ملاحظــات سیاســی 
و اجتماعــی اعمــال می شــدند. ایــن 
از  پژوهش هــا  آخریــن  در  موضــوع 
توســط  شــده  انجــام  پژوهش هــای  جملــه 
ــد  ــا ح ــز ت ــس نی ــادی پاری ــوم اقتص ــه عل مدرس
زیــادی مــورد تأییــد و پذیــرش قــرار گرفته اســت. 
در پژوهشــی تحــت عنــوان کمــک دولتــی: تحلیل 
اقتصــادی و اعِمــال آن در اتحادیــه اروپــا5 ، دیویــد 
ــر،  ــات اخی ــد: »تحقیق ــد می کن ــپکتر6  قی اس
به ویــژه در حــوزه کمــک دولتــی نشــان 
می دهــد تخصیــص کمک هــا عمدتــاً 
تحت تأثیــر عوامــل سیاســی تعییــن 

می شــوند و نــه اقتصــادی.«7
ــف  ــه طــور خاصــه 4 قســمت اساســی از تعری ب
ــه  ــی ب ــای دولت ــون کمک ه ــا پیرام ــه اروپ اتحادی

شــرح زیــر اســت:
1. مداخلــه ای از ســوی دولــت یــا از طریــق 
ــد  ــه باشــد کــه  بتوان ــی صــورت گرفت ــع دولت مناب
ــد کمک هــای باعــوض،  ــی )مانن ــکال مختلف اشَ
ضمانت هــا،  مالیاتــی،  و  بهــره  معافیت هــای 
ــک  ــی از ی ــا بخش ــام ی ــیِ تم ــای دولت مالکیت ه

سیاست گذاری و تنظیم گری
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ــا شــرایط  شــرکت، یــا ارائــه کالاهــا و خدمــات ب
ــرد؛ ــره. .( را در برگی ــی و غی ترجیح

ــد  ــز باش ــض آمی ــی و تبعی ــات گزینش 2. مداخ
و بــه منظــور ارائــه مزیت هــای بــه شــرکت 
بــرای  مثــال  عنــوان  بــه  باشــند؛  گیرنــده 
ــا  ــی ی ــای صنعت ــا بخش ه شــرکت های خــاص ی

بــه شــرکت های واقــع در مناطــق خــاص.
ــدوش  ــت مخ ــا، رقاب ــن کمک ه ــه ای 3. در نتیج

ــا ممکــن اســت مخــدوش شــود. شــده ی
4. ایــن مداخلــه احتمــالًا بــر تجــارت بیــن 

می گــذارد. تأثیــر  عضــو  کشــورهای 

سازمان تجارت جهانی 	
در پیکــره ســازمان تجــارت جهانــی، کمــکِ دولتی 
ــف و  ــه تعری ــرات اروگوئ ــار در مذاک ــرای اولین ب ب
ــه  ــد. ب ــی گردی ــاد بین الملل ــن نه ــاختار ای وارد س
دلیــل ماهیــت توســعه گرا و اولویت دهــی بــه 
کارایــی اقتصــادی در توصیه هــای ایــن نهــاد 
ســازمان  در  موردبحــث  تعریــف  بین المللــی، 
تجــارت جهانــی نیــز حائــز اهمیــت اســت چراکــه 
ــل  ــکات قاب ــته و ن ــه مشــاوره ای داش بیشــتر جنب
ــت.  ــرده اس ــه ک ــوزه ارائ ــن ح ــز در ای ــی نی تأمل
در مــاده 1 موافقت نامــه، »یارانه هــا و اقدامــات 
ــات آن  ــه جزئی ــف و ب ــن تعری ــی«8 این چنی جبران

ــه شــده اســت: پرداخت
ــات  ــا و اقدام ــه یارانه ه ــاده 1 موافقتنام ــق م مطاب

جبرانــی، تعریــف کمــک بــه شــرح ذیــل اســت:
ــک  ــود کم ــر، وج ــه حاض ــاظ موافقت نام »از لح
ــک  ــه کم ــود ک ــراز می ش ــی اح ــی در صورت دولت
مالــی دولــت یــا هــر رکــن عمومــی )دولتــی( در 
ــه  قلمــروی یــک عضــو ســازمان کــه موافقت نام
ــته  ــود داش ــود وج ــده می ش ــت خوان ــر دول حاض

ــواردی کــه: ــی در م باشــد. یعن
1. عمــل دولــت متضمــن انتقــال مســتقیم وجــوه 

تزریــق  و  وام  باعــوض،  کمک هــای  )مثــال 
یــا  وجــوه  غیرمســتقیم  انتقــالات  ســرمایه(، 

تضمینــات باشــد )مثــل تضمینــات وام(
ــم  ــا ازآن چش ــود ی ــول نش ــی وص ــب مال 2. طل
ــد  ــی مانن ــوق های مال ــال: مش ــردد )مث ــی گ پوش

ــی( ــات مالیات تخفیف
ــود  ــدون وج ــی را ب ــا خدمات ــا ی ــت کالاه 3. دول
ــداری  ــاخت ها خری ــه زیرس ــوط ب ــات مرب توجیه

ــد. نمای
4. دولــت بــا یــک ســاز و کار تامیــن مالــی، 
ــک  ــام ی ــا انج ــل آورد ی ــه عم ــی ب پرداخت های
ــور در  ــف مذک ــورد از وظای ــد م ــا چن ــه ی وظیف
شــق های 1 تــا 3 فــوق را کــه بــه طــور معمــول 
ــه رکنــی خصوصــی  بــر عهــده دولــت اســت را ب
ــه آن دســتور انجــام آن هــارا  ــا ب محــول کــرده ی

ــد. « بده

کمک های دولتی در ایران 	
از  آنجــا کــه هــدف اصلــی ایــن پژوهــش، 
امتیازهــای  و  کمک هــا  مصادیــق  شناســایی 
ــی، ارزی،  ــاز )ریال ــه امتی ــر گون ــم از ه ــی اع دولت
ــح، اطاعــات  ــف، ترجی ــت، تخفی ــاری، معافی اعتب
یــا مشــابه آن( کــه بــه بنگاه هــای دولتــی و نیــز 
ــر  ــی )نظی ــارات دولت ــه اعتب ــای وابســته ب بنگاه ه
نهادهــای عمومــی غیردولتــی، نهادهــای نظامــی، 
دولتــی،  مؤسســات  و  ســازمان ها  صداوســیما، 
ــون  ــام آنهــا به موجــب قان ــی کــه ذکــر ن نهادهای
تبعیض آمیــز  به صــورت  و...(  اســت،  ضــروری 
اعطــا می شــود، مجموعــه ای مصاحبــه بــا فعــالان 
ــه در ده  ــش از 15 مصاحب ــی )بی ــش خصوص بخ
صنعــت مختلــف( طراحــی و پرســش نامه های 

ــد. ــرح ش ــات ط ــام تحقیق ــرای انج ب
ــی  ــای کل ــا، الگوه ــل یافته ه ــاس تحلی ــر اس ب
از  بتــوان  کــه  شــده  شناســایی  مصادیــق  و 

سیاست گذاری و تنظیم گری



دو ماهنامه تخصصی اقتصاد و مدیریت کسب و کار

سال اول / شماره ســـوم / تیـرمــاه 1403

w w w . B a n a e l c . c o m

27

آن به عنــوان امتیازهــای دولتــی )هــر گونــه 
ــز  ــورت تبعیض آمی ــه به ص ــرد ک ــام ب ــی( ن حمایت
ــر  ــت نابراب ــبب رقاب ــود و س ــا می ش ــازار اعط در ب
ــی می شــوند در جــدول  بخــش خصوصــی و دولت
ــا  ــک از آن ه ــر ی ــه ه ــده اســت. در ادام ــل آم ذی

شــرح داده می شــود.
 4 در  شــده،  شناســایی  امتیــازات  به طورکلــی 
ــی، 2( امتیازهــای  ــی 1( امتیازهــای مال دســته کل
ــی، 3( امتیازهــای مختــص مناقصــات و  ــر مال غی
ــادی  ــای اقتص ــص فعالیت ه ــای مخت 4( امتیازه
نهادهــای وابســته بــه ارگان هــای نظامــی تقســیم 
ــداد 22  ــده تع ــوع در بردارن ــه در مجم ــده اند ک ش
ــاز  ــا 9 امتی ــر ب ــب براب ــه ترتی ــداق، ب ــدد مص ع
ــاز  ــوع امتی ــی، 2 ن ــر مال ــاز غی ــوع امتی ــی، 8 ن مال
مختــص مناقصــات و 3 نــوع امتیــاز مختــص 
ــه  ــزارش ب ــن گ ــد.  )ای ــی می باش ــای نظام نهاده
زودی توســط وزارت امــور اقتصــادی و دارایــی بــه 

چــاپ خواهــد رســید.(

نتیجه گیری 	
نکتــه حائــز اهمیــت در ایــن تحقیقــات ایــن  بــود 
ــای  ــه بنگاه ه ــی ب ــای دولت ــده کمک ه ــه عم ک
ــی  ــوع غیرمال ــتر از ن ــت بیش ــت دول تحــت مالکی
صورت حســاب ها  ترازنامه هــا،  در  کــه  بــود 
و بقیــه اســناد مالــی ایــن بنگاه هــا مســتقیماً 
نمــود نــدارد. از ســوی دیگــر ســتون فقــرات ایــن 
ــرر  ــه ض ــی ب ــای ضدرقابت ــه جنبه ه ــا ک کمک ه
ــد  ــان می دادن ــوح نش ــی را به وض ــش خصوص بخ
ــوده  ــع ب ــارض مناف ــه بحــث تع بیشــتر متناظــر ب
ــش  ــک بخ ــت در ی ــال، دول ــور مث ــه ط ــت. ب اس
ــده،  ــان تولیدکنن ــرق، هم زم ــت ب ــون صنع همچ
انتقال دهنــده و توزیع کننــده نیــز هســت کــه 
ــد.  ــاد می نمای ــدید ایج ــع ش ــارض مناف ــی تع نوع
در ایــن میــان، بخــش دولتــی بازارهــای پــر 

ــی  ــته و بخش های ــود نگاه داش ــرای خ ــود را ب س
ــار  ــش در اختی ــن را کم وبی ــود پایی ــیه س ــا حاش ب
ــزه  ــه انگی ــد ک ــرار می ده ــی ق ــش خصوص بخ
را  خصوصــی  بخــش  بــرای  ســرمایه گذاری 
از  پیشــنهادی  اســت.  داده  کاهــش  به شــدت 
جملــه تأســیس تنظیم گــری بخــش مســتقل  و... 
ــات  ــز مطالع ــی و مرک ــش خصوص ــوی بخ از س
توســعه و رقابــت بــه مراجــع ذی ربط ارســال شــده 
و امیــد اســت تــا بــه نتیجــه رســانیدن ایــن پــروژه 
و آیین نامــه ای کــه نتیجــه ایــن تحقیقــات طــرح 
ــعه و  ــات توس ــز مطالع ــگران  مرک ــد، پژوهش ش
رقابــت بــا همــکاری نهادهــای و مســئولین 
مرتبــط کــه بعضــاً کمک هــای شــایانی بــه 
و  پیگیــری  بــه  رســانیدند  تحقیقــات  انجــام 

ــد. ــه دهن ــت ادام ممارس
همچنیــن اشــاره بــه ایــن مســئله نیز راهگشاســت 
ــی  ــازوکارهای ضدرقابت ــن س ــا ای ــه ب ــه مقابل ک
ــورای  ــون ش ــددی همچ ــع متع ــق مراج از طری
ــات  ــری اســت و مرکــز مطالع ــل پیگی ــت قاب رقاب
ــن  ــی ای در ای ــابقه تخصص ــت س ــعه و رقاب توس
ــا  ــه بنگاه ه ــد ب ــز می توان ــن مرک ــوزه دارد. ای ح
ــرر  ــی متض ــن  رویه های ــه از چنی ــی ک و نهادهای
ــادی  ــی و اقتص ــدد حقوق ــات متع ــده اند خدم ش

ــه دهــد. ارائ
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گذار از حقوق رقابت درمانی به حقوق رقابت آینده نگر

محمدصادق فراهانی
معاون پژوهشی پژوهشگاه شورای نگهبان

بــه اذعــان بســیاری از مراجع رقابتــی جهــان پارادایم 
تنظیــم رقابــت در زیســت بوم پلتفرمــی، بــه صــورت 
بنیادیــن متفــاوت  از پارادایــم مربــوط بــه زیســت بوم 
ــای  ــه در انگاره ه ــت1؛ چ ــب وکارها اس ــنتی کس س
ــان و  ــور همزم ــاب حض ــب وکار« و از ب ــدل کس »م
ــبکه ای«،  ــر ش ــون »اث ــی چ ــابقه ویژگی های بی س
ــرد  ــه«، »شکســته و خ ــای مبادل »کاهــش هزینه ه
شــدن عرضــه و تقاضــا«، »صرفه ناشــی از مقیاس«، 
»صرفه ناشــی از گســتره«، »قابلیت شخصی سازی« 
ــای  ــه در انگاره ه ــا«، چ ــزای داده ه ــش بس و »نق
»تعریــف بــازار و ســنجش قــدرت بــازاری« و چــه در 
ــت« و از  ــوع رفتارهــای مخــل رقاب انگاره هــای »وق
بــاب وقــوع رفتارهــای بی ســابقه ای چــون »حــذف 
دسترســی«، »تحدیــد تعامل پذیــری«، »جهت دهــی 
»هماهنگی هــای  کاربــران«،  اراده  در  اخــال  و 
و  »خودترجیحــی«  خودمختــار«،  و  ناخواســته 

ــا«. ــایر بازاره ــا در س ــری داده ه »به کارگی
مســأله  ای کــه ســبب شــده اســت ضوابــط جــاری و حاکم 
ــت در زیســت بوم ســنتی کســب وکارها،  ــم رقاب ــر تنظی ب
یــارای مواجهــه بــا چالش هــای رقابتــی بــه وجــود آمــده 

در زیســت بوم پلتفرمــی را نداشــته باشــند. 
در  رقابــت  تنظیــم  نهایــی  ســاحت  
پلتفرم هــای دیجیتــال، »نحــوه مواجهــه بــا 
رفتارهــای مخــل رقابــت« ایــن زیســت بوم 

ــت.  اس

در واقــع، بــه منظــور اعمــال مطلــوب قواعــد رقابتــی 
در حــوزه پلتفرم هــای دیجیتــال، لازم اســت تــا 
ــل  ــای مخ ــا رفتاره ــه ب ــن مواجه ــته های نوی بایس
رقابــت پلتفرم هــا، مبتنــی بــر انگاره هــای تغییریافتــه 

در آنهــا مشــخص شــود. 
ــای  ــلطه انگاره ه ــل س ــه دلی ــه ب ــته هایی ک بایس
ــت بوم  ــون در زیس ــا کن ــاً ت ــابق، طبیعت ــم س پارادای
ســنتی کســب وکارها مــورد توجــه نبــوده و در 
مواجهــه بــا رفتارهــای مخــل رقابــت ایــن حــوزه بــه 

 کار گرفتــه نشــده اند.
نوشــتار حاضــر در صــدد پاســخگویی بــه ایــن 
ــه در  ــای تغییریافت ــه اولًا انگاره ه ــت ک ــأله اس مس
ــت  ــدم کفای ــبب ع ــه س ــی ک ــت بوم پلتفرم زیس
ــل  ــای مخ ــا رفتاره ــه ب ــنتی در مواجه ــط س ضواب
رقابــت ایــن حــوزه شــده اند، کدام انــد؟ ثانیــاً مبتنــی 
ــه  ــد، لازم اســت چ ــای جدی ــات انگاره ه ــر اقتضائ ب
ضوابــط نوینــی جهــت مواجهــه بــا رفتارهــای مخــل 
ــه شــود؟ ــه کار گرفت ــی ب ــت زیســت بوم پلتفرم رقاب

1.     شناسایی انگاره های تغییر یافته  
        مواجهه با رفتارهای مخل رقابت

ــه  ــای تغییریافت ــن انگاره ه ــوان مهم تری ــاید بت ش
زیســت بوم پلتفرمــی کــه در عیــن حــال، مؤثــر بــر 
تنظیــم نحــوه مواجهــه بــا رفتارهــای مخــل رقابت 
ــازار«، »تمرکــز  هســتند را »پویایــی بســیار زیــاد ب
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ــده آن«، »بازگشــت ناپذیری  ــی فزآین و انحصارگرای
ــه پلتفــرم« و »صعوبــت  رقابــت«، »ماهیــت دوگان

اثبــات دعــوی« دانســت. 
ســنتی  زیســت بوم  در  کــه  انگاره هایــی 
ــود  ــی  وج ــا شــدت و گســتره کنون کســب وکارها ب
نداشــته اند  و طبعــا قواعــد تنظیم شــده جهــت 
ــا رفتارهــای  مخــل رقابــت، بــه منظــور  مواجهــه ب
ــت.  ــده اس ــی نش ــا طراح ــت از آنه ــل و برون رف ح
در واقــع از یــک ســو، »پویایــی بســیار زیــاد بــازار« 
ســبب می شــود کــه تنظیم گــران عمومــاً نتواننــد بــه 
ســرعت، ضوابــط و هنجارهــای خــود را بــا تحــولات 

بــازار، بــه روز و متناســب ســازند. 
بــه عنــوان نمونــه، در مواجهه با یکــی از ظرفیت های 
نویــن کســب وکارهای پلتفرمــی ماننــد بهره گیــری از 
هــوش مصنوعــی کــه خــود می توانــد عامــل وقــوع 
انــواع جدیــدی از تبانی هــای ناخواســته و خودمختــار 
میــان پلتفرم هــا و اضــرار بــه حقــوق مصرف کننــده 
شــود، علی رغــم اینکــه مدت هــا از به کارگیــری 
ایــن فنــاوری و وقــوع رفتــار مخــل رقابــت مذکــور 
می گــذرد، تــا کنــون هیــچ یــک از نظام هــای 
حقوقــی، موفــق بــه تنظیــم اســناد هنجــاری 
لازم الاجــرا جهــت مواجهــه بــا آن نشــده اند و 
اقدامــات صورت گرفتــه همچنــان محــدود بــه تبادل 
نظرهــای علمــی و پژوهشــی ســازمان های داخلــی و 

ــت. ــی اس بین الملل
اثــر  شــبکه ای،  اثــر  وجــود  دیگــر،  ســوی  از 
قفل شــدگی و صرفه ناشــی از مقیــاس و گســتره 
ــا  ــزرگ ب ــب وکارهای ب ــه کس ــود ک ــبب می ش س
قــدرت بــازاری فزآینــده در بازارهــای مختلف شــکل 

ــد. 2 گیرن
برخــورداری از ویژگی هــای مذکــور و بــه کارگیــری 
ــن  ــوی ای ــوع از س ــت متن ــل رقاب ــای مخ رفتاره
کســب وکارها، ســبب »تمرکــز و انحصارگرایــی 
ــت  ــکان رقاب ــاً ام ــود، عموم ــازار« می ش ــده ب فزآین

مؤثــر در بــازار را از رقبــا ســلب می کنــد و در 
مــوارد قابــل توجهــی موجــب حــذف رقبــا از بــازار 

مربوطــه می شــود.  
عــاوه بــر چالش هــای یــاد شــده، »ماهیــت دوگانــه 
ــه  ــت ک ــواردی اس ــر از م ــی دیگ ــز یک ــرم« نی پلتف
ضوابــط ســنتی مواجهــه بــا رفتارهــای مخــل رقابت 

نســبت بــه آن ســاکت اســت. 
در واقــع، پیش فــرض سیاســت ها و ضمانت اجراهــای 
ســنتی در مواجهــه بــا رفتارهــای مخل رقابــت بر این 
ــب وکارهای  ــی کس ــه تمام ــت ک ــتوار اس ــزاره اس گ
ــازار، از ماهیتــی یکســان برخــوردار  فعــال در یــک ب
بــوده و همــه »رقیــب« یکدیگر محســوب می شــوند؛ 
ــوان از ایــن واقعیــت غافــل  ــا ایــن حــال، نمی ت ب
شــد کــه امــروزه پلتفــرم عــاوه بــر ایفــای نقــش 
ــازار و  ــال اقتصــادی ب ــک فع ــوان ی ــه عن ــود ب خ
ــری  ــا بهره گی ــد ب ــالان، می توان ــر فع ــب دیگ رقی
از قابلیــت  زیرســاختی خــود، همزمــان بــه عنــوان 
یــک تنظیم گــر و قاعده گــذار نیــز عمــل نمایــد و 
ــه یــک »کســب وکار-تنظیم گر«  نقــش خــود را ب

بــدل نمایــد. 3
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یادگیــری ماشــین، ارتباطــات و مطالعــات رســانه در 
ترکیــب 18 نفــره شــورا در کنــار6 عضــو بــه عنــوان 
نماینــده پلتفرم هــای دیجیتــال و 6 عضــو بــه عنــوان 
حافظــان منافع عمومی از دانشــگاهیان و کارشناســان 

غیروابســته بــه شــرکت های تجــاری اســت.
ــر ظــرف 180 روز  ــف اســت حداکث کمیســیون مکل
پــس از انتصــاب حداقــل 3 عضــو خــود، نســبت بــه 
لازم الاجــرا ســاختن و انتشــار پیشــنهادهای واصله از 

شــورا تصمیــم مقتضــی را اتخــاذ نمایــد.6
ــش  ــد »b« بخ ــش گانه بن ــزای ش ــر اج ــی ب مبتن
ــاری  ــا رفت ــتانداردها و کده ــه، اس ــن لایح )5( ای
چــون  مختلفــی  حوزه هــای  در  فناورانــه  و 
قابلیــت جابجایــی، تعامل پذیــری و منصفانگــی 
فقــدان  نیــز  و  پلتفرم هــا  خدمــات  ارائــه  در 
ــی در  ــده و ضدرقابت ــر، فریبن ــای مض جانبداری ه
فرآیندهــای الگوریتمــی، تأمیــن قابلیت  حسابرســی، 
مســئولیت پذیری و توضیح پذیــری آنهــا تنظیــم 

ــد.  ــد ش خواهن

2-2.    تأمین شفافیت الگوریتمی آزمایشی
ــت در  یکــی از اقســام رفتارهــای نویــن مخــل رقاب
زیســت بوم پلتفرمــی، رفتارهــای منبعث از دسترســی 
ــا آن  پلتفرم هــا بــه داده هــا و فناوری هــای مرتبــط ب
اســت. امــری کــه می توانــد هــم از طریــق »اخــال 
در اراده کاربــران«، مســتقیماً رفــاه مصرف کننــده 
را تحــت  تأثیــر قــرار دهــد، هــم از طریــق ارتــکاب 
بــر  ناخواســته و خودمختــار«  »هماهنگی هــای 

عملکــرد بــازار اثــرات منفــی بــر جــای بگــذارد. 
در واقع از یک سو اقتصاد بازارهای پلتفرمی 

متکی به گزینش گری و انتخاب مصرف کنندگان 
است، اما از سوی دیگر، اراده مصرف کنندگان این 
زیست بوم در معرض خطر اخال و گمراهی قرار 

دارد.
بــر همیــن اســاس، اشــاره شــد کــه اســناد هنجــاری 

2.    تنظیم ضوابط آینده نگرانه رفتاری

ممنوعیت انــگاری  ضــرورت  از  فــارغ 
رقابــت  مخــل  نویــن  رفتارهــای 
ــال،  ــن ح ــی و در عی ــت بوم پلتفرم زیس
در نظــر گرفتــن ضمانت اجراهایــی در 
ــک  ــوان ی ــه عن ــا ب ــض آنه ــر نق براب
ضابطــه پســینی و گذشــته نگر، مواجهــه 
مخــل  رفتارهــای  بــا  آینده نگرانــه 
مســتلزم  زیســت بوم،  ایــن  رقابــت 
اســت  بایســته هایی  پیش بینــی 
ــزام  ــا ال ــه و ب ــورت فعالان ــه ص ــه ب ک
کســب وکارها بــه انجــام اقداماتــی، 
عــدم ارتــکاب رفتارهــای مخــل رقابــت 
ــیله  ــن وس ــه ای ــد و ب ــن کنن را تضمی
ایشــان را بــه حرکــت در مســیر رقابتــی 

رهنمــون ســازند.

1-2.    تنظیم استانداردهای رفتاری
بــه عنــوان نمونــه در ایــالات متحــده جــزء )7( 
ــیون  ــون کمیس ــه »قان ــش )4( لایح ــد »b« بخ بن
ــت  ــی و رقاب ــن ایمن ــال« تضمی ــای دیجیت پلتفرم ه
ــده  ــر عه ــال را ب ــای دیجیت ــا پلتفرم ه ــه ب در رابط
کمیســیونی 5 نفــره موســوم بــه »کمیســیون 
پلتفرم هــای دیجیتــال فــدرال« نهــاده اســت.4 مبتنــی 
ــف  ــیون مکل ــه، کمیس ــن لایح ــش )8( ای ــر بخ ب
اســت شــورایی بــه نــام »شــورای کُــد« را تأســیس 
ــزام آور یــا اختیــاری و  نمایــد تــا کدهــای رفتــاری ال
ــده  ــای یادش ــه در حوزه ه ــتانداردهای فناوران ــز اس نی
ــال  ــای دیجیت ــیون پلتفرم ه ــه کمیس ــم و ب را تنظی

ــد. 5 ــنهاد نمای ــدرال پیش ف
ــاره، حضــور جمعــی 6  ــن ب ــل توجــه در ای ــه قاب نکت
ــاوری  ــف فن ــای مختل ــان حوزه ه ــره از متخصص نف
ماننــد علــوم کامپیوتــر، توســعه برنامک ها، علــم داده، 
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کشــورهای مختلــف بــا اتخــاذ »رویکــردی درمانــی« 
)پــس از راه انــدازی و آغــاز بــه کار الگوریتم هــا(، 
پلتفرم هــای دیجیتــال را مکلــف بــه تضمیــن 
شــفافیت الگوریتمــی در قبــال مراجــع رقابتــی 
نموده انــد و برخــی نیــز عــاوه بــر مراجــع رقابتــی، 
کاربــران پلتفرم هــا را نیــز در قبــال چنیــن تکلیفــی 

ذی حــق دانســته اند. 
ــای )1( و )3(  ــاس بنده ــر اس ــه، ب ــوان نمون ــه عن ب
ــه  ــال« اتحادی ــای دیجیت ــون بازاره ــاده )21( »قان م
اروپایــی7، مرجــع رقابتــی می توانــد بنگاه هــا را ملــزم 
نمایــد تــا الگوریتم هــای خــود را در اختیــار ایــن نهــاد 
قــرار دهنــد و از آنهــا بخواهــد که توضیحــات مرتبط 
بــا نحــوه عملکــرد الگوریتم هــا را نیــز ارائــه نماینــد. 
ــورت  ــون، در ص ــن قان ــاده )31( ای ــاس م ــر اس ب
اســتنکاف پلتفرم هــا از ایــن اقــدام، کمیســیون 
ــادل  ــه ای مع ــه جریم ــرم خاطــی را ب ــد پلتف می توان
بــا 5 درصــد میانگیــن گــردش مالــی روزانــه جهانــی 

ــد.8  ــوم نمای آن محک
همچنیــن در ایــران نیــز بنــد)2( مــاده)7( مصوبــه 
مربــوط بــه »سیاســت ها و الزامــات کان حمایــت 
از رقابــت و مقابلــه بــا انحصــار پلتفرم هــای فضــای 
ــا  ــت ت ــوده اس ــف نم ــا را مکل ــازی«، پلتفرم ه مج
ــت  ــورای رقاب ــار ش ــود را در اختی ــای خ الگوریتم ه
قــرار دهنــد بــه نحــوی کــه قابــل احــراز و تصدیق 

باشــند.9
بنــد )2( مــاده)4(10 و بنــد)4( مــاده)5(11 ایــن مصوبــه 
نیــز هــر دو ســوی بازارهــای پلتفرمــی یعنــی 
ــرم )کســب وکارها(  ــه پلتف ــات ب ــدگان خدم ارائه کنن
پلتفــرم  از  خدمــات  دریافت کننــدگان  و 
ــق  ــاره ذی ح ــن ب ــز در ای ــدگان( را نی )مصرف کنن
می دانــد. بــا ایــن حــال، ضــروری اســت تــا عــاوه 
بــر در نظــر گرفتــن ســازوکارهای درمانــی در ایــن 
ــا  ــه ب ــز در رابط ــه نی ــازوکاری آینده نگران ــاره، س ب
ــود. ــی ش ــا پیش بین ــی پلتفرم ه ــفافیت الگوریتم ش

3.     تنظیم ضوابط آینده نگرانه ساختاری

ــن  ــا ای ــته نگر ب ــه گذش ــرورت مواجه ــم ض علی رغ
ــر  ــز در نظ ــگاری و نی ــب ممنوعیت ان ــا در قال رفتاره
گرفتــن ضمانت اجراهایــی نســبت بــه آنهــا در اســناد 
ــرد  ــا رویک ــاختاری ب ــط س ــم ضواب ــاری تنظی هنج
ــن  ــوع چنی ــری از وق ــت پیش گی ــه جه آینده نگران
ــه  ــه ب ــه در ادام ــد ک ــروری می نمای ــی ض رفتارهای

ــم پرداخــت. ــک خواهی ــل و بررســی هــر ی تحلی

1-3.    تحدید ساختاری پلتفرم
ــکاری  ــرم، راه ــاختاری پلتف ــد س تحدی
ــدرت  ــازی ق ــور خنثی س ــه منظ ــت ب اس
ــل  ــای مخ ــته از رفتاره ــکاب آن دس ارت
ــن  ــاختار ای ــه در س ــه ریش ــت ک رقاب

دارد.  از کســب وکارها  دســته 
یــک  موقعیــت  در  را  پلتفــرم  کــه  ســاختاری 
را  آن  می دهــد،  قــرار  »کســب وکار-تنظیم گر« 
ــه  ــت - ب ــع می ســازد و در نهای ــارض مناف ــار تع دچ
ــای  ــوع رفتاره ــه  وق ــت- زمین ــه گذش ــرحی ک ش
می نمایــد.  فراهــم  را  آن  ســوی  از  ضدرقابتــی 
ــه در  ــرد آینده نگران ــه اتخــاذ رویک ــی اســت ک بدیه
ایــن خصــوص و پیشــگیری از شــکل گیری چنیــن 
موقعیتــی، بســیار مؤثرتــر از رویکرد درمانــی و کنترل 
ــت  ــتِ نشــأت گرفته از موقعی ــای مخــل رقاب رفتاره
یادشــده، صیانــت از رقابــت را در زیســت بوم پلتفرمــی 

ــد زد. ــم خواه رق
ــای »وضــع  ــه معن ــکار ب ــن راه ــری ای ــه کارگی ب
ممنوعیــت در خصــوص ورود پلتفــرم بــه بازارهای 
جانبــی12 و رقابــت مســتقیم بــا مشــاغل فعــال در 

آن بازارهــا« اســت.    
در واقــع، »انحصــار فعالیــت تجــاری پلتفــرم 
بــه واســطه گری و ممانعــت از ورود بــه ســایر 
ایــن  بنیادیــن  و  محــوری  گــزاره  بازارهــا«، 
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ســازوکار آینده نگرانــه بــه شــمار مــی رود کــه بــه 
ــرم  ــن پلتف ــرار گرفت ــع از ق ــینی مان ــورت پیش ص
در موقعیــت  زمینه ســاز اخــال در رقابــت خواهــد 

شــد.

2-3.      بازتنظیم ماهیت ساختاری پلتفرم
بخصــوص  پلتفرم هــا،  از  بســیاری 
ــازار  ــلط ب ــت مس ــه از موقعی ــان ک آن
ســاختار  ســبب  بــه  برخوردارنــد، 
خــود نقشــی فراتــر از صــرف یــک 
عرصــه  در  را  خصوصــی  کســب وکار 
ــان  ــه بنی ــد و ب ــا می کنن ــی ایف اجتماع
ــراودات  ــیاری از م ــرات بس ــتون فق و س
اقتصــادی و اجتماعــی اشــخاص جامعــه 
ــک از  ــر ی ــه ه ــه نحــوی ک ــده اند؛  ب ــدل ش ب
آنهــا قادرنــد بــه صــورت گســترده ، منافع عمومــی را 
تحــت تأثیــر قــرار  دهنــد. در واقــع، علی رغــم اینکه 
ــزد  ــه خدمــات، ن هــدف از تأســیس پلتفــرم و ارائ
صاحبــان پلتفرم هــا کســب درآمــد و نفــع شــخصی 
اســت، امــا خدمــت ارائــه شــده از ســوی ایشــان 
ــی از  ــل توجه ــش قاب ــاختن بخ ــرآورده س ــا ب ب
»نیازهــای عمومــی«، بــر »منافــع عمومــی« 
جامعــه اثرگــذار خواهــد بــود. امــری کــه ماهیــت 
خدمــات ارائه شــده از ســوی آنهــا را بیــش از 
ــدل  ــی« ب ــت عموم ــک »خدم ــه ی ــز ب ــر چی ه

می ســازد. 
ــت  ــه ماهی ــبت ب ــرش نس ــر نگ ــا تغیی ب
»فعــالان  از  مذکــور  پلتفرم هــای 
منفعــت  بــر  متمرکــز  اقتصــادی 
ــدگان خدمــات   ــه »ارائه  دهن شــخصی« ب
عمومــی«، زمینــه بــرای اعمــال بســیاری 
از قواعــد الــزام آور یادشــده بــه عنــوان 
ــات  ــر اقدام ــم ب ــای حاک »پیش فرض ه
ــد  ــم خواه ــال« فراه ــای دیجیت پلتفرم ه

شــد و از گســتره آزادی اراده ایــن دســته 
ــای  ــکاب رفتاره ــب وکارها در ارت از کس
مخــل رقابــت، بــه میــزان قابــل توجهــی 
ــاده تر،  ــان س ــه بی ــد. ب ــد ش ــته خواه کاس
ــوان  ــه عن ــا ب ــت پلتفرم ه ــن ماهی ــا در نظــر گرفت ب
ارائه دهنــدگان خدمــات عمومــی، بــه هنــگام ارزیابی 
ــت آنهــا، در  ــه اخــال در رقاب ــون ب رفتارهــای مظن
بســیاری از مــوارد اصــل بــر آن اســت کــه پلتفــرم به 
دلیــل ماهیــت خــود )ارائه دهنــده خدمــات عمومــی( 
ــاً  ــار، اساس ــی رفت ــی احتمال ــار ضدرقابت ــارغ از آث و ف
صاحیــت ارتــکاب رفتــار یادشــده را نداشــته اســت. 
در چنیــن نگــرش آینده نگرانــه ای، نوبــت بــه ارزیابی 
رفتــار یــا آثــار ضدرقابتــی آن نخواهد رســید و فرآیند 

صیانــت از رقابــت در بــازار، تســهیل خواهــد شــد.

3-3.     تحدید پیشینی حق دفاع

»حــق دفــاع« یکــی از لــوازم دادرســی منصفانــه و 
مصداقــی بــارز از حقــوق بنیادیــن بشــر اســت کــه 
از یــک ســو امــکان طــرح ادعــا توســط اصحــاب 
دعــوا، اســتماع و آگاهــی از اســتدلال های طــرف  
مقابــل و احیانــاً پاســخ بــه آنهــا را فراهم می ســازد 
و از ســوی دیگــر، بازدارنــده از اشــتباهات مراجــع 
بی شــک  می شــود.  محســوب  رســیدگی کننده 
ــه مراجــع  ضــروری اســت کــه ایــن حــق در کلی
ــی و  ــه دعــاوی – اعــم از قضای رســیدگی کننده ب
ــرم  ــی محت ــع رقابت ــون مراج ــبه قضایی- همچ ش

شــمرده و رعایــت شــود.
مقتضــی حــق دفــاع آن اســت کــه مرجــع  
کلیــه  رســیدگی،  فرآینــد  در  رســیدگی کننده 
دفــاع  حــق  تضمین کننــده  کــه  را  تمهیداتــی 
طرفیــن اســت، در نظــر بگیــرد. یکــی از تمهیــدات 
ــه   ــژه دعــاوی رقابتــی در ایــن زمینــه، اصــل »ب وی
ــه دلایــل موجــه و معقــول«   کارگیــری و اســتناد ب
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ــت.  ــده اس ــاوی یادش ــن دع ضم
ــیدگی کننده  ــع رس ــل، مرج ــن اص ــر ای ــی ب مبتن
ــاوی  ــه دع ــیدگی ب ــن رس ــا ضم ــت ت ــزم اس مل
ــت،  ــل رقاب ــای مخ ــی از رفتاره ــه برخ ــوط ب مرب
نســبت میــان اثــرات ضدرقابتــی رفتــار مربوطــه و 
ــنجد و  ــت را بس ــر رقاب ــت آن ب ــرات مثب ــز تأثی نی
در صــورت تفــوق دومــی بــر اولــی، حکــم فقــدان 
مســئولیت مرتکــب رفتــار یادشــده را صــادر نمایــد.  
ایــالات متحــده،  بخــش )1( قانــون شــرمن 
ــه  ــرد اتحادی ــده کارک ــاده 101 معاه ــزء )3( م ج
ــرای  ــون اج ــاده )44( قان ــی )TFEU( و م اروپای
ــی  ــون اساس ــل )44( قان ــی اص ــت های کل سیاس
ایــران چنیــن ظرفیتــی را در دعــاوی رقابتــی 
ــه  ــت ب ــه برخــی رفتارهــای مخــل رقاب نســبت ب

شــناخته اند.  رســمیت 
بــه عنــوان نمونــه، اگــر خوانــده دعــوای رقابتــی 
قــادر بــه اثبــات ایــن مســأله باشــد کــه رفتارهــای 
ــد  ــت تولی ــود وضعی ــه بهب ــر ب ــی وی منج ارتکاب
یــا توزیــع کالا، ارتقــای پیشــرفت فنــی یــا 
ــال،  ــن ح ــت و در عی ــده اس ــادی ش ــد اقتص رش
ــه  ــز ب ــده نی ــع حاصل ش ــه ای از مناف ــهم عادلان س
ــار  ــت، رفت ــه اس ــاص یافت ــدگان اختص مصرف کنن
ــک  ــوان ی ــه عن ــه ب ــم اینک ــی وی، علی رغ ارتکاب

رفتــار مخــل رقابــت در قانــون شناخته شــده اســت، 
ــمول  ــور، مش ــه مذک ــل موجه ــه دلای ــا ب ــا بن ام

ــد.14  ــد ش ــی نخواه ــای رقابت ضمانت اجراه
و  قضایــی  آینده نگرانــه  ســازوکارهای  از  یکــی 
جهت بخــش بــه رفتارهــای فعــالان اقتصــادی کــه 
ــای  ــیب های فض ــتفاده از آن، آس ــا اس ــوان ب می ت
ــت  ــون صعوب ــی همچ ــت بوم پلتفرم ــی زیس رقابت
اثبــات دعــوا را بــه حداقــل رســاند، تحدیــد پیشــینی 
حــق دفــاع از طریــق »تضییــق امــکان بــه  کارگیری 
و اســتناد بــه دلایــل موجــه و معقــول« در خصــوص 
ــز »جابجایــی موعــد  ــت و نی رفتارهــای مخــل رقاب
ــکاب  ــش از ارت ــان پی ــه زم ــق ب ــن ح ــتعمال ای اس

رفتارهــا« اســت. 
ــای  ــازوکار، پلتفرم ه ــن س ــاس ای ــر اس ــع، ب در واق
ــی  ــازار پلتفرم ــلط، در ب ــت مس ــوردار از موقعی برخ
ــالا،  ــیار ب ــی بس ــون پویای ــی چ ــد ویژگی های واج
تمرکــز و انحصارگرایــی فزآینــده، بازگشــت ناپذیری 
رقابــت و صعوبــت اثبــات دعــوی، لازم اســت اولًا 
ــت  ــار مخــل رقاب ــوع رفت ــکاب هــر ن پیــش از ارت
ــت  ــن درخواس ــده، ضم ــناخته ش ــمیت ش ــه رس ب
از مرجــع رقابتــی، مجــوز ارتــکاب آن را دریافــت 
ــت  ــه جه ــه ادل ــگام ارائ ــه هن ــاً ب ــد، ثانی نماین
توجیــه ارتــکاب رفتارهــای مذکــور، برخــاف 
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ضوابــط ســنتی یادشــده15، جــز بــا اســتناد بــه ادلــه 
مربــوط بــه شــرایط اســتثنایی و اضطــراریِ ویــژه از 
حــق توجیــه رفتــار مخــل رقابــت برخــوردار نیســتند.

قانــون بازارهــای دیجیتــال اتحادیــه اروپایــی نمونــه 
ــه در  ــت ک ــردی اس ــن رویک ــازی چنی ــارز پیاده س ب
آن، اســتناد بــه ادلــه موجهــه بســیار محــدود و تابــع 
ضوابــط و تشــریفات خاصــی اســت. بــر اســاس جــزء 
)1( مــاده )9( ایــن قانــون، شــرکت های دروازه دار 
ــار  ــوع رفت ــر ن ــکاب ه ــش از ارت ــد اولًا پی مکلف ان
ــواد  ــدرج در م ــدات من ــض تعه ــت )نق ــل رقاب مخ
ــق  ــر ضــرورت تعلی ــی ب ــتی را مبن )5( و)6(، درخواس
اســتثنایی یکــی از تعهــدات یادشــده بــه کمیســیون 
ارائــه دهنــد، ثانیــاً درخواســت خــود را منضــم بــه ادله  
مثبتــه شــرایط اضطــراریِ خــارج از اراده و مرتبــط بــا 
امنیــت، ســامت، اخــاق یا حیــات اقتصــادی نمایند. 
ــام  ــا انج ــاه ب ــه م ــرف س ــر ظ ــس از آن، حداکث پ
ــه  ــم مربوط ــیون، تصمی ــی های لازم در کمیس بررس

ــد. 16 ــد ش ــاذ خواه اتخ
چنانکــه ماحظــه می شــود، بــه کارگیــری ســازوکار 
آینده نگرانــه یادشــده، بــا نظــارت پیش گیرانــه مرجــع 
ــت از  ــوع رفتارهــای مخــل رقاب ــع از وق ــی، مان رقابت

ابتــدا خواهــد شــد.

نتیجه گیری 	

از  توجهــی  قابــل  بخــش  ریشــه 
ــه  ــت ک ــده آن اس ــای یادش ناکارآمدی ه
نظــام ســنتی مواجهــه بــا رفتارهــای مخل 
رقابــت تــا کنــون، یــک نظــام »درمانــی و 

گذشــته نگر« بــوده اســت. 
چالش هــای  از  برون رفــت  راهــکار  طبیعتــاً 
ــه کارگیـــری  ــا ب یادشــده، تکمیــل ضـوابـــط آن ب
ــه  ــده نگر« در س ــه و آینـ ضـوابطـی»پیـش گیـرانـ
ــی«  ــاختاری« و »قضای ــاری«، »س ــاحت »رفتـ س

ــت.  اس
در همیــن راســتا »تنظیــم اســتانداردهای رفتــاری« 
پلتفرم هــا را موظــف می کنــد تــا بــا اعمــال تغییــرات 
ــاری،  ــه رفت ــر گون ــکاب ه ــگام ارت ــه هن ــه ب فناوران
مطابــق بــا اســتانداردهای تنظیم شــده عمــل نماینــد 
و پیشــاپیش امــکان وقــوع رفتــار مخــل رقابــت در 

ــازد.  ــی می س ــی را منتف ــت بوم پلتفرم زیس
ــن  ــی« دومی ــی آزمایش ــفافیت الگوریتم ــن ش »تأمی
ضابطــه آینده نگرانــه رفتــاری اســت کــه پیاده ســازی 
آن، مرجــع رقابتــی را قــادر می ســازد تــا پیــش از بــه  
کارگیــری الگوریتم هــا از جانــب پلتفرم هــا، هــم بــه 
ــم از منظــر شــاخص های  ــوای الگوریت ــی محت ارزیاب
ــرا و  ــرات اج ــی تأثی ــا ارزیاب ــم ب ــردازد، ه ــی بپ رقابت
پیاده ســازی آزمایشــی آن در گســتره و مقیاســی 
کوچک تــر، نســبت بــه تأییــد، اصــاح یــا منــع بــه 

کارگیــری آن در آینــده اقــدام نمایــد. 
»تحدیــد ســاختاری پلتفــرم« نیــز به معنــای انحصار 
فعالیــت پلتفــرم بــه واســطه گری و ممانعــت از ورود 
ــا  ــتقیم ب ــت مس ــی و رقاب ــای جانب ــه بازاره آن ب

مشــاغل فعــال در آن بازارهــا اســت. 
ــدا  ــور از ابت ــاختاری مذک ــه س ــری ضابط ــه کارگی ب
مانــع از قــرار گرفتــن پلتفــرم در موقعیت هــای 
ماهیــت  »بازتنظیــم  می شــود.  رقابــت  مخــل 
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ــری  ــه دیگ ــه آینده نگران ــرم« ضابط ــاختاری پلتف س
ــای  ــت پلتفرم ه ــای ماهی ــای ارتق ــه معن ــت ب اس
ــه  دیجیتــال از کســب وکارهای خصوصــی صــرف ب

ارائه دهنــدگان خدمــات عمومــی. 
به کارگیـری چنین ضابطـه ای، الزاماتی چـون 

رعایت حقوق بنیـادین اشخاص، برابری، بی طرفی، 
شفافیت، پاسـخـگویی، مسئولیـت پـذیری و... را بر 

پـلتـفـرم ها بار می کند و صاحیت ارتکاب بسـیاری 
از رفتـارهای مخل رقابت، حتـی آنها که واجـد 

توجیـه هستند را از پلتفرم سلب می نمایند. 
ــر  ــیِ »تغیی ــه قضای ــت، ضابطــه آینده نگران در نهای
ــادر  ــی را ق ــع رقابت ــات« مرج ــار اثب ــهیل ب و تس
ضمــن  شــرایطی،  احــراز  بــا  تــا  می ســازد 
ــده  ــه خوان ــان ب ــات از خواه ــار اثب ــی ب جابجای
ــه  ــش هزین ــر افزای ــاوه ب ــی، ع ــوای رقابت دع
ــات در  ــد اثب ــی، فرآین ــای ضدرقابت ــکاب رفتاره ارت
دعــاوی رقابتــی پلتفرمــی - کــه عمدتــاً از دعــاوی 
صعب الاثبــات محســوب می شــوند- تســهیل شــود 
و صیانــت از رقابــت را بــه نحــو شایســته تری برقــرار 

ــردد.  گ
ــز  ــاع« نی ــق دف ــینی ح ــد پیش ــاس »تحدی ــر اس ب
ــکاب  ــش از ارت ــد پی ــا مکلف ان ــی از پلتفرم ه طیف
هــر نــوع رفتــار مخــل رقابــت بــه رســمیت 
از مرجــع  درخواســت  شــناخته  شــده، ضمــن 
ــد و  ــت نماین ــکاب آن را دریاف ــوز ارت ــی، مج رقابت
نیــز بــه هنــگام ارائــه ادلــه جهــت توجیــه ارتــکاب 
رفتارهــای مذکــور، جــز بــا اســتناد بــه ادلــه مربــوط 
ــژه از حــق  ــه شــرایط اســتثنایی و اضطــراریِ وی ب

ــتند. ــوردار نیس ــه برخ توجی
. ١  . See: (ACCC, ٢٠١٩; Belgian Competition Authority 

et al, ٢٠١٩; French Competition Authority, ٢٠٢٠; 

German Commission ‘Competition Law ,‘٤٫٠ 

٢٠١٩; Crémer, ٢٠١٩; Stigler Committee for the 

Study of Digital Platforms, ٢٠١٩; CMA, ٢٠١٩; 

UK Digital Competition Expert Panel, ٢٠١٩; 

Nordic Competition Authorities, ٢٠٢٠; Swedish 

Competition Authority, ٢٠٢١)

 بــه عنــوان نمونــه می تــوان بــه توقــف فعالیت شــرکت . 2
ــا شــرکت »اســنپ فود« «در  ــت ب ــوری« در رقاب »چیلی
بــازار تهیــه غــذای برخــط اشــاره کــرد. هیئــت مدیــره 
ایــن شــرکت در بیانیــه رســمی خــود در خصــوص علــل 
ــته،  ــال گذش ــد: »در دو س ــت آن آورده ان ــف فعالی توق
ــای  ــه ج ــا ب ــه م ــرژی و هزین ــی از ان ــش بزرگ بخ
تمرکــز روی کســب وکار، صــرف خنثی ســازی اقدامــات 
ــا  ــه ب ــد ک ــنپ فود[ ش ــان ]اس ــه رقیبم انحصارگرایان
رقابــت ناســالم خــود جلــوی همــکاری رســتوران ها بــا 

ــری، ‹1402( ــت.« )نی ــوری را می گرف چیلی
ــال . 3 ــی کالا« از س ــرکت »دیج ــه، ش ــوان نمون ــه عن  ب

ــا تغییــر مــدل کســب وکار خــود از »فروشــگاه  1396 ب
ــتکین، 1398(  ــط« )مس ــازارگاه برخ ــه »ب ــط« ب برخ
عــاوه بــر ایــن کــه بــه رقابــت بــا سایرخرده فروشــان 
می پــردازد، از ظرفیــت پلتفرمــی خــود در راســتای تعیین 
ــره   ــز به ــایر کســب وکارها در آن نی ــت س ــد فعالی قواع
می بــرد. بــه عبــارت دیگــر، امــروزه ایــن شــرکت صرفــاً 
ــازار خرده فروشــی  ــه عنــوان یــک فعــال اقتصــادی ب ب
ــد؛  ــت نمی کن ــازار فعالی ــن ب ــالان ای ــایر فع ــار س در کن
بلکــه خــود نیــز تنظیم گــری اســت کــه قواعــد حاکــم 
ــف  ــراج طی ــی اخ ــا حت ــروج ی ــت، خ ــر ورود، فعالی ب
وســیعی از ســایر فعــالان را تنظیــم می نمایــد. دور 
ــرکت  ــک ش ــده ای نزدی ــه در آین ــت ک ــار نیس از انتظ
ــهرها،  ــپزخانه هایی در ش ــاد آش ــا ایج ــز ب ــنپ فود نی اس

ــه مذکــور شــود. واجــد ماهیــت دوگان
. ٤   . «SEC. ٤. ESTABLISHMENT OF FEDERAL 

DIGITAL PLATFORM COMMISSION. (b) 

Purposes Of Commission. —�e purpose of 

the Commission is to regulate digital platforms, 

consistent with the public interest, convenience, and 

necessity, to promote to all the people of the United 

States, so far as possible, the following: (٧) Assurance 

that the algorithmic processes of digital platforms 

are fair, transparent, and safe.»

. ٥ «SEC. ٨. CODE COUNCIL. (a) Establishment 

�e Commission shall establish a Code Council 

that shall develop proposed voluntary or enforceable 

behavioral codes, technical standards, or other 

policies for digital platforms through the code 

process under subsection (e), including with respect 

to transparency and accountability for algorithmic 

processes.»

. ٦ SEC. ٥. JURISDICTION. (b) Provisions Relative 

to Systemically Important Digital Platform 

Not later than ١٨٠ days a�er the earliest date as 

سیاست گذاری و تنظیم گری
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of which not fewer than ٣ Commissioners have 

been con�rmed, the Commission shall determine 

whether to promulgate rules, with input from 

the Code Council as appropriate, to establish for 

systemically important digital platforms»

. ٧   . «Article ٢١

١. Requests for informatioIn order to carry out 

its duties under this Regulation, the Commission 

may, by simple request or by decision, require from 

undertakings and associations of undertakings to 

provide all necessary information. �e Commission 

may also, by simple request or by decision, require 

access to any data and algorithms of undertakings 

and information about testing, as well as requesting 

explanations of them. 

٣ . ... Where the Commission requires undertakings 

to provide access to any data, algorithms and 

information about testing, it shall state the purpose 

of the request and �x the time -limit within which it 

is to be provided.» 

. ٨  . «Article ٣١

«�e Commission may adopt a decision imposing 

on undertakings, including gatekeepers where 

applicable, and associations of undertakings 

periodic penalty payments not exceeding ٥ ٪ of the 

average daily worldwide turnover in the preceding 

�nancial year per day, calculated from the date set 

by that decision, in order to compel them: 

(d) to ensure access to data, algorithms and 

information about testing in response to a request 

made pursuant to Article ٢١(٣) and to supply 

explanations on those as required by a decision 

pursuant to Article ٢١.» 

 »ماده 7- الزامات ارائه دهندگان خدمات سکو در برابر . 9
 حاکمیت

2-7. الگوریتم ها و شیوه های رتبه بندی کسب وکارهای 
بهره بردار از سکوها باید در اختیار شورای رقابت قرار گیرد 

و عدم دستکاری نتایج جست وجو بر خاف رویه های 
 اعام شده برای این شورا قابل احراز و تصدیق باشد.«

  »ماده 4- الزامات ارائه دهندگان خدمات سکو در قبال . 10
کاربران )دریافت کنندگان خدمات از سکو یا سویه های 

 دیگر بازار(:
2-4- شفافیت رتبه بندی نتایج الزامی است، به نحوی که 

ایجاد تمایز میان الف( نتایج نمایش داده  شده بر اساس 
الگوریتم های طبیعی جست وجو، ب( پیشنهادات تبلیغاتی 

و ج( نتایجی که مالک سکو یا وابستگان آن سهمی از 
 منافع آن در اختیار دارند، برای کاربران ممکن باشد.«

  »ماده 5- الزامات ارائه دهندگان خدمات سکو در برابر . 11
کسب وکارهای بهره بردار )ارائه دهندگان خدمات به سکو 

 یا سویه های دیگر بازار(:
4-5- اطاعات مربوط به معیارهای رتبه بندی و 

چگونگی اثرگذاری کسب وکارهای بهره بردار بر این 
رتبه بندی باید به صورت شفاف اعام و مشخص شود. 
کسب وکارها باید مطلع باشند که آیا ویژگی هایی چون 

مشخصات کالا و خدمات ارائه شده، تناسب این ویژگی ها 
با کاربران، ویژگی های طراحی الگوریتم و... بر رتبه بندی 

 آنها اثرگذار است یا خیر.«
منظور از بازارهای جانبی، کلیه بازارهای غیر از بازار اصلی . 12

فعالیت سکو یعنی بازار واسطه گری است که سکو از 
 ظرفیت ورود به آنها برخوردار است.

١٣ .the Rule of Reason 

به منظور آشنایی با ضوابط پیاده سازی اصل مذکور . 14
در فضای سنتی کسب وکارها و نیز سکوهای رقومی 
 Evans & ;1076-1001 :2023 .MacLeod( :ر.ک

      )16-1 :2018 .Schmalensee 

استناد به دلایل موجهه ای چون بهبود وضعیت تولید یا . 15
توزیع کالا، ارتقای فنی، رشد اقتصادی یا اختصاص منافع 

 حاصله به مصرف کنندگان.
. ١٦  . «Article ٩, Suspension 

١. Where the gatekeeper demonstrates in a reasoned 

request that compliance with a speci�c obligation 

laid down in Article ٥, ٦ or ٧ for a core platform 

service listed in the designation decision pursuant 

to Article ٣(٩) would endanger, due to exceptional 

in that reasoned request (‘the suspension decision’). 

In that implementing act, the Commission 

shall substantiate its suspension decision by 

identifying suspension. �at implementing act 

shall be limited to the extent and the duration 

viability. �e Commission shall aim to adopt that 

implementing act without delay and at the latest ٣ 

months following receipt of a complete reasoned 

request. �at implementing act shall be adopted in 

accordance with the advisory procedure referred to 

in Article ٥٠(٢).»
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3C چارچوب قیمت گذاری
بخش دوم: تعیین قیمت بر مبنای هزینه

مهدی زین الدین
مدیر بخش خدمات اقتصادی

ــوب  ــی از چارچ ــای کل ــک نم ــل ی ــماره قب در ش
تعییــن قیمــت 13C  ارائه شــد. در آن متن اشــاره شــد 
کــه ایــن چارچــوب کــه در مرکــز مطالعــات توســعه 
ــاد مســئله  ــام ابع ــن شــده اســت، تم ــت تدوی و رقاب
تعییــن قیمــت را در بــر می گیــرد و بــه ذهــن مدیران 
شــرکت ها ســاختار می دهــد تــا یــک تصمیــم جامــع 
در مــورد قیمــت محصولاتشــان اتخــاذ کننــد. در این 
متــن بخــش ا ول ایــن چارچــوب یعنــی »هزینــه 2« 
ــرد.  ــرار می گی ــورد بررســی ق ــی م به صــورت تفصیل
کــه  اســت  بدیهــی  اول  نظــر  در 
بــرای  شــده  انجــام  هزینه هــای 
خدمــت  یــا  کالا  یــک  فراهم کــردن 
ــر قیمــت فروشــش اثــر داشــته  بایــد ب
باشــند. امــا بــا نگاهــی بــه رفتــار 
ــاهده  ــوان مش ــرکت ها می ت ــداول ش مت
نمــود کــه در بســیاری از مواقــع ایــن کار 
ــد و  ــام نمی دهن ــق انج ــورت دقی را به ص
حداکثــر اســتفاده را از اطلاعــات مربــوط 
بــه هزینــه نمی کننــد. در ادامــه پــس از 
معرفــی یــک ســری مفهــوم لازم، چنــد روش بــرای 
بهبــود عملکــرد در ایــن زمینــه مــورد بررســی قــرار 

می گیرنــد.

ــث،  ــه بح ــرای ادام ــاز ب ــوم موردنی ــن مفه اولی
ــت.  ــزه3 اس ــاد انگی ــزار ایج ــوان اب ــف به عن تخفی
زمانــی کــه فروشــنده تمایــل دارد در مشــتری یک 
رفتــار را تقویــت کنــد، ابــزاری کــه بــرای انجــام 
ایــن کار دارد تخفیــف دادن )کاهــش قیمــت( 
ــام  ــار را انج ــن رفت ــه ای ــت ک ــانی اس ــه کس ب
ــندگان  ــر، فروش ــان دیگ ــه بی ــد. ب دهن
ــف  ــرای تخفی ــن یــک قاعــده ب ــا تعیی ب
کــه  کســانی  فقــط  به نحوی کــه 
ــامل  ــد ش ــام دهن ــوب را انج ــار مطل رفت
ــن  ــام ای ــزه انج ــوند، انگی ــف ش تخفی
ــاد  ــتریان ایج ــوب را در مش ــار مطل رفت
ــت  ــن اس ــوس ای ــال ملم ــک مث ــد. ی می کنن
ــد  ــه خری ــد مشــتری را ب ــنده می خواه ــه فروش ک
حجــم بیشــتری از کالا ســوق دهــد، پــس اعــام 
ــتری  ــم بیش ــه حج ــرادی ک ــه اف ــه ب ــد ک می کن
ــیار  ــده بس ــن پدی ــد. ای ــف می ده ــد تخفی می خرن
ــولاد  ــا ف ــج ت ــدد از برن ــداول در بازارهــای متع مت

ــت. ــاهده اس ــره قابل مش ــا ک ت
بنابرایــن، تخفیــف ابــزار بســیار قدرتمنــدی بــرای 
ایجــاد رفتــار در مشــتری اســت و رفتارهایــی 
بــه  را  کار مشــتری  ایــن  بــا  کــه می تــوان 
آن هــا ترغیــب کــرد هــم بســیار متنــوع هســتند. 
ــای  ــر مبن ــذاری ب ــوع »قیمت گ ــه موض باتوجه ب
ــت  ــدف گرف ــی را ه ــوان رفتارهای ــه« می ت هزین
ــود.  ــنده ش ــه فروش ــش هزین ــب کاه ــه موج ک
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به عبارت دیگــر، ایــده محــوری ایــن بخــش از 
ــرای محصــولات  ــوان ب ــن اســت: »می ت ــن ای مت
ــه  ــتریان را ب ــه مش ــت ک ــر گرف ــی در نظ تخفیف
ــای  ــه هزینه ه ــد ک ــت کن ــاری هدای ــمت رفت س
ــن  ــام ای ــرای انج ــد«. ب ــش ده ــرکت را کاه ش
ــق  ــورت دقی ــران به ص ــت مدی ــدا لازم اس کار ابت
ــن  ــند و ای ــنا باش ــرکت آش ــه ش ــاختار هزین ــا س ب

ــت.  ــد اس ــزار جدی ــک اب ــی ی ــد معرف نیازمن
بــرای بررســی دقیــق ســاختار هزینــه یــک 
محصــول ابــزاری بــه نــام »آبشــار حاشــیه 
ســود4« بــه کار مــی رود. همان طــور کــه در 
ــودار  ــن نم ــت، در ای ــاهده اس ــکل 1 قابل مش ش
ابتــدا قیمــت خالــص )پــس از تخفیــف( محصــول 
ــای  ــر هزینه ه ــه توات ــپس ب ــود س ــم می ش رس
مختلــف تولیــد و فــروش محصــول از آن کاســته 
می شــود تــا اینکــه در نهایــت حاشــیه ســود 

ــد.  ــت بیای ــه دس ــروش ب ف
تدویــن ایــن نمــودار ممکــن اســت در ابتــدا 
ــرای  ــد ب ــزار قدرتمن ــک اب ــا ی ــد؛ ام ــوار باش دش
ــورت  ــد به ص ــا بتوانن ــت ت ــرکت اس ــران ش مدی

شکل 1. یک مثال از آبشار حاشیه سود

ــد  ــد تولی ــف در فراین ــای مختل ــی از هزینه ه جزئ
ــن  ــز اولی ــن نی ــوند. اطاع یافت ــروش آگاه ش و ف

ــت. ــود اس ــیر بهب ــدم در مس ق
ســود،  حاشــیه  آبشــار  دردست داشــتن  بــا 
کــه  نمــود  طراحــی  تخفیف هایــی  می تــوان 

شــود.  هزینه هــا  کاهــش  موجــب 
ــش  ــه بخ ــت ک ــخص اس ــکل 1 مش ــه ش باتوجه ب
اصلــی هزینه هــای شــرکت مــورد بررســی بــه 
حمل ونقــل محصــول مربــوط اســت، به عنوان مثــال 
شــرکت های عمده فــروش معمــولًا بــا چنیــن 
معضلــی روبــه رو هســتند.  یــک راه حــل بــرای ایــن 
شــرکت ها ایــن اســت کــه بــرای کســی کــه یــک 
کامیــون کامــل بــار می خــرد تخفیــف قائــل شــوند. 
ــد  ــدا می کنن ــزه پی ــتریان انگی ــب مش ــن ترتی بدی
کــه برنامه ریــزی کننــد و ســفارش را در شــرایطی 
ثبــت کننــد کــه بتواننــد یــک کامیــون کامــل بــار 
ــن کار موجــب کاهــش  ــاً ای ــد. طبع ســفارش دهن

ــنده می شــود؛ ــال فروش ــه ارس هزین
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 بنابرایــن فروشــنده موفــق شــده اســت 
بــا طراحــی صحیــح تخفیــف مشــتریان 
را بــه ســمت رفتــاری ســوق دهــد کــه 

ــود. ــا ش ــش هزینه ه ــب کاه موج
به عنــوان یــک مثــال دیگــر: مدیــران یــک 
شــرکت پــس از تدویــن آبشــار حاشــیه ســود 
متوجــه می شــوند کــه بخــش بزرگــی از هزینه هــا 
ــر  ــروش در سراس ــبکه ف ــک ش ــاد ی ــرف ایج ص
کشــور می شــود و اجرایــی ات مربــوط بــه مدیریــت 
موجــودی انبــار و برنامه ریــزی ســفارش ها هزینه بــر 
هســتند. در ایــن راســتا مدیــران اقــدام بــه ایجاد یک 
ــرای  ــب ب ــتری مناس ــا بس ــد ت ــایت می کنن وب س
فــروش محصــولات بــا زیرســاخت مناســب مدیریت 
انبــار داشــته باشــند. در راســتای تشــویق خریــداران 
بــرای اســتفاده از وب ســایت، تخفیــف قابل توجهــی 
ــود.  ــه می ش ــر گرفت ــی در نظ ــد اینترنت ــرای خری ب
ــف باعــث می شــود کســر قابل توجهــی  ــن تخفی ای
ــی  ــورت اینترنت ــود را به ص ــد خ ــتریان خری از مش
ــد  ــرکت می توان ــب ش ــن ترتی ــد و بدی ــام دهن انج
ــروش حضــوری خــود  ــروی ف بخــش بزرگــی از نی
ــرکت  ــران ش ــب مدی ــن ترتی ــد. بدی ــش ده را کاه
بــا طراحــی صحیــح تخفیــف باعــث کاهــش 
هزینه هــای ایــن حــوزه شــده اند؛ بنابرایــن، اســتفاده 
از تخفیــف به عنــوان ابــزار انگیزشــی یــک راهــکار 
مهــم در راســتای کاهــش هزینه هاســت و لازم 
ــذاری  ــان قیمت گ ــرکت ها در زم ــران ش ــت مدی اس

ــه آن توجــه نماینــد. ب
قبــل از  مطرح کــردن دومیــن روش توجــه بــه 
ــک  ــت ی ــذاری، لازم اس ــگام قیمت گ ــه در هن هزین
ــه  ــود: »هزین ــح داده ش ــز توضی ــر نی ــوم دیگ مفه
ــه  ــی ک ــت در ســاختار هزینه های حاشــیه ای 5«. بادق
ــک محصــول  ــردن ی ــرای فراهم ک ــک شــرکت ب ی
می کنــد می تــوان نتیجــه گرفــت کــه برخــی 
هزینه هــا بــه ازای هــر یک واحــدی کــه از محصــول 
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ــل  ــا در مقاب ــد، ام ــه وجــود می آین ــد می شــود ب تولی
بعضــی هزینه هــا بــرای راه افتــادن کل فراینــد تولیــد 
ــد محصــول  ــک واح لازم هســتند و افزوده شــدن ی
بیشــتر اثــری بــر آن ها نــدارد. بــه دســته اول »هزینه 
حاشــیه ای« و بــه دســته دوم »هزینــه ثابــت6« گفتــه 

می شــود. 
هزینــه  نانوایــی،  یــک  بــرای  به عنوان مثــال 
تهیــه تنــور و خریــد مــکان نانوایــی هزینــه ثابــت 
ــا فراینــد  ــغ بایــد پرداختــه شــود ت اســت: ایــن مبال
ــا  ــرد و از طــرف دیگــر ب ــد صــورت گی ــد بتوان تولی
افزوده شــدن یــک واحــد محصــول جدیــد تغییــری 

در آن هــا رخ نمی دهــد. 
ــد  ــه تولی ــی ک ــک نان ــر ی ــرای ه ــل ب در مقاب
ــواد  ــود دارد: م ــه وج ــر هزین ــک س ــود ی می ش
ــروی  ــتمزد نی ــور و دس ــرای تن ــوخت ب ــه، س اولی
»هزینــه  همــان  مجموعــه  ایــن  انســانی؛ 
حاشــیه ای« تولیــد نــان اســت. هزینــه حاشــیه ای 
یــک مفهــوم مهــم بــرای مدیــران اســت؛ چــون 
برخــی اوقــات هزینــه ثابــت یــک محصــول 
پرداختــه شــده اســت و مدیــران نبایــد در هنــگام 
ــد، بلکــه فقــط  قیمت گــذاری آن را در نظــر بگیرن
ــد. ــه �این ــیه ای توج ــه حاش ــه هزین ــت ب ــی اس کاف

بــه بیــان دیگــر، در شــرایطی کــه شــرکت هزینــه 
ــت،  ــرده اس ــت ک ــت را پرداخ ــک فعالی ــت ی ثاب
ــرای فــروش یــک واحــد محصــول هــر مبلغــی  ب
کــه بیــش از هزینــه حاشــیه ای از مشــتریان بگیــرد 
موجــب ســود کــردن روی آن یــک واحــد فــروش 
بــرای  قیمت گــذاری  نحــوه  ایــن  می شــود. 
ــه  ــبت ب ــال نس ــدت اقب ــه در کوتاه م ــرایطی ک ش
محصــول کاهش یافتــه اســت می توانــد بســیار 
شــرکت  یــک  به عنوان مثــال،  باشــد.  مفیــد 
ــرواز  ــک پ ــن ی ــه راه انداخت ــرای ب ــی ب هواپیمای
ــه  ــد: تهی ــت می کن ــادی پرداخ ــت زی ــه ثاب هزین
هواپیمــا، آماده ســازی کادر، عقــد قــرارداد بــا 
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فرودگاه هــای مبــدأ و مقصــد و غیــره. در مقابــل، 
ــبتاً  ــافر نس ــک مس ــزودن ی ــیه ای اف ــه حاش هزین
ــافر  ــردازش مس ــداری ســوخت، پ ــم اســت: مق ک

ــره. ــرواز و غی ــن پ ــه حی ــار، تغذی و ب
قیمــت معمولــی بلیــت هواپیمــا بــه نحــوی تعییــن 
شــده اســت کــه حداقــل هزینــه حاشــیه ای و ســهم 
یــک مســافر از هزینــه ثابت را پوشــش دهــد )و بعضاً 
بســیار بیشــتر از آن(. امــا پــس از قطعی شــدن حرکت 
هواپیمــا و انجــام ســفر )پرداخــت کامــل هزینه هــای 
ــتباه  ــم اش ــی ه ــک صندل ــدن ی ــی مان ــت( خال ثاب
اســت و اگــر بتــوان آن یــک صندلــی را بــه قیمتــی 
بیــش از هزینــه حاشــیه ای فروخــت، بــرای شــرکت 
هواپیمایــی ســود حاصــل می شــود. بــه بیــان دیگــر 
ــت  ــده اس ــت ش ــر پرداخ ــت دیگ ــه ثاب کل هزین
و نمی تــوان از آن کاســت، درحالی کــه خالــی 
ــچ  ــی هی ــی آن صندل ــی یعن ــک صندل ــدن ی مان
درآمــدی بــرای شــرکت نداشــته اســت؛ امــا اگــر 
ــه حاشــیه ای  ــی بیشــتر از هزین ــه قیمت ــی ب صندل
فــروش رود )کــه ممکــن اســت نســبتاً عــدد کمــی 

شکل 2 تاریخچه تغییرات قیمت یک بلیط هواپیما برای یک مسیر و روز مشخص
)Google Flight :منبع( 

باشــد( یــک هزینــه حاشــیه ای بــه شــرکت تحمیل 
شــده ولــی قیمتــی بیــش از آن نیــز درآمــد کســب 
ــرای  ــن کار ب ــوع ای ــس در مجم ــت. پ ــرده اس ک

شــرکت ســودآور بــوده اســت.
بــه کاهــش قیمــت تــا نزدیکــی هزینــه حاشــیه ای 
بــرای ســود کــردن بــه ایــن شــکل »قیمت گــذاری 
ــود.  ــه می ش ــیه ای7 « گفت ــه حاش ــای هزین ــر مبن ب
ــر  ــه در سرتاس ــت ک ــل اس ــن دلی ــه همی ب
جهــان مشــاهده می شــود قیمــت بلیــت 
هواپیمــا بــرای یــک مســیر مشــخص در 
ــا  ــرواز ت ــه پ ــده ب ــای مان ــول هفته ه ط
حــدودی نوســان دارد؛ امــا  اگــر هواپیمــا 
ــی  ــاعات پایان ــت در س ــد قیم ــر نش پ
ــدت  ــان به ش ــرواز ناگه ــه پ ــده ب مان
کــم می شــود. در شــکل 2 تاریخچــه تغییــرات 
قیمــت یــک بلیــت هواپیمــا بــرای یــک مســیر و 
ــه  ــن روی ــه ای روز مشــخص مشــاهده می شــود ک

را به خوبــی نشــان می دهــد. 

طراحی استراتژی و تحقیقات بازار



دو ماهنامه تخصصی اقتصاد و مدیریت کسب و کار

سال اول / شماره ســـوم / تیـرمــاه 1403

w w w . B a n a e l c . c o m

43

ــر  ــع دیگ ــابه در صنای ــورت مش ــن روش به ص ای
ــت  ــال در صنع ــی رود. به عنوان مث ــه کار م ــز ب نی
ــلوغ  ــل ش ــک فص ــهرها ی ــاً ش ــداری، عموم هتل
و پرطــرف دار دارنــد و در فصــل خلوتــی نیــز 
ــه آنجــا مراجعــه می کننــد.  گردشــگران کمتــری ب
ــی،  ــای اساس ــتمزد نیروه ــد دس ــی مانن هزینه های
ــت  ــه ثاب ــره هزین ــل و غی ــاختمان هت ــاره س اج
هســتند؛ چــون مدیــر هتــل عمــاً نمی توانــد آنهــا 
را در فصــل خلوتــی انجــام ندهــد؛ چــون در آینــده 

نیســتند.  قابل جایگزینــی  به راحتــی 
پــس هتلــداران باتوجه بــه قیمت گــذاری بــر مبنــای 
هزینــه حاشــیه ای ســعی می کننــد در فصــل خلوتــی 
قیمــت اقامــت را کاهــش دهنــد و تــا حــد ممکــن 

هتــل را پــر کننــد.
در هنــگام اســتفاده از قیمت گــذاری بــر مبنــای 
هزینــه حاشــیه ای بایــد بــه ایــن نکتــه توجــه نمــود 
کــه ممکــن اســت مشــتریان بــه قیمت هــای پایین تــر 

ــر را تحمــل  ــداً قیمت هــای بالات ــد و بع عــادت کنن
نکننــد، بــه ایــن پدیــده »فرســایش قیمــت 8« گفتــه 
ــران  ــت مدی ــل لازم اس ــن دلی ــه همی ــود. ب می ش
ــن  ــا ای ــد ت ــاد کنن ــر ایج ــی در کالای ارزان ت تفاوت
توقــع ایجــاد نشــود. به عنوان مثــال هواپیمــا ممکــن 

اســت تــا لحظــه آخــر صندلــی خالــی داشــته باشــد 
ــا اینکــه پــر شــده باشــد. پــس یــک نااطمینانــی  ی
ذاتــی وجــود دارد و خریــدار چنیــن بلیطــی نمی توانــد 

برنامــه زمانــی دقیقــی از ســفرش داشــته باشــد.
ــک  ــی موجــب تفکی ــت معمول ــا بلی ــاوت ب ــن تف ای
ــن  ــی در ذه ــا معمول ــر ب ــه آخ ــت لحظ ارزش بلی

می شــود. خریــدار 
به عنــوان جمع بنــدی، هزینــه عامــل بســیار مهمی در 
تعیین قیمت اســت و اســتفاده صحیح از آن مســتلزم 
آشــنایی بــا یک رشــته مفاهیــم و ابزارهاســت. در این 
متــن برخــی از ایــن مفاهیــم و ابزارهــا معرفــی و دو 
روش قیمت گــذاری بــر مبنــای هزینــه توضیــح داده 
ــب  ــد موج ــن دو روش می توان ــتفاده از ای ــدند. اس ش

افزایــش قابل توجــه ســود شــرکت ها شــود.

. ١  3C: Cost, Customer, Competition

2.   Cost

3.   Incentive

4.   Margin Waterfall

5.   Marginal Cost

6.   Fixed Cost

7.   Marginal Cost Pricing

8.   Price Erosion

طراحی استراتژی و تحقیقات بازار
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مظنونین همیشگی: در نقد نگاه موجود به 
مسئولیت پلتفرم های دیجیتال

محمدحسین اعلمی
پژوهشگر ارشد اقتصاد دیجیتال

پلتفرم هــای دیجیتــال بــا نقش آفرینــی بــه عنــوان 
ــات  ــات،کالا و خدم ــادل اطاع ــای تب ــطه1 ه واس
میــان کاربران خــود، مدل هــای کســب  وکار جدیدی 
ــداد  ــردن تع ــذب ک ــا ج ــه ب ــد ک ــق کرده ان را خل

ــه ایجــاد بازارهــای  قابل توجهــی از مــردم منجــر ب
ــران  ــه کارب ــت ک ــده اس ــی ش ــویه2 عظیم چندس
بــه  اشــتراک گذاری  نســبت  می تواننــد  آن هــا 
ــداد قابل توجهــی  ــا تع ــات و کالا ب ــات، خدم اطاع
ــا  ــه ب ــده ای ک ــد؛ پدی ــدام کنن ــران اق از دیگــر کارب
عناوینــی نظیــر» اقتصــاد تســهیمی3« نیــز توصیف 

شــده اســت. 4

سیاست گذاری و تنظیم گری
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امــا ایــن ماهیــت منحصـــربه فرد پلتفرم هــای 
ــه  ــا، منجــر ب ــدل کســب  وکار آن ه ــال، و م دیجیت
ــز  ــدی نی ــای جدی ــدگی ها و ابهام ه ــاد پیچیـ ایج
شــده اســت. در حالـــی کــه تــا پیـــش از ظـهـــور 
پلتـفـــرم ها، اغـــلب مبــادلات )اعــم از اطاعــات، 
خدمــت یــا کالا(میــان یــک عرضه کننــده و یــک 
مصرف کننــده یــا مشــتری صـــورت می پذیرفــت، 
مبــادلات انجام شــده از طریـــق پلتفـــرم ها حالتــی 
مثلثـــی داشته و مبـــادله میـــان مصـــرف کننده و 
ــده از  ــرم و عرضه کنن ــو، و پلتف ــرم از یک س پلتفـ

ــرد.5 ــورت می پذی ــر ص ــوی دیگ س
ــؤال  ــن س ــدن ای ــرح ش ــث مط ــوع باع ــن موض ای
می شــود کــه پلتفرم هــا در قبــال تخلفــات مختلــف 
ــات و  ــدگان اطاع ــوی عرضه کنن ــده از س انجام ش
خدمــات و کالا بــر بســتر خــود چــه میــزان مســئول 

هســتند؟
پیــش از ظهــور پلتفرم هــا، در صــورت طــرح یــک 
مطلــب خــاف واقــع یــا توهین آمیــز در یــک 
ــی در  ــام خاص ــری، ابه ــایت خب ــا وب س ــه ی روزنام
زمیـــنه مســئولیت یــا عــدم مســئولیت آن روزنامه یا 
ــا در صــورت عرضــه  وب ســایت وجــود نداشــت؛ ی
یــک کالای معیــوب توســط یــک فروشـــنده، 
چارچــوب مشــخصی بــرای تعییــن میزان مســئولیت 
فروشــنده و لــزوم یــا عــدم لــزوم جبــران او وجــود 

ــت.  داش
امــا پاســخ بــه این ســؤال که در صــورت قــرار گرفتن 
یــک متــن توهین آمیــز در یــک شــبکه اجتماعــی بــا 
میلیون هــا کاربــر، شبـــکه اجتمـاعـــی چــه میــزان و 
در چــه شــرایطی نســبت بــه محتــوای ایــن متـــن 
مسئـــول اســت دشــوارتر اســت؛ همان طورکه پاســخ 
دادن بــه ایــن ســؤال که یــک بــازارگاه دیجیتــال6 در 
قبــال عرضــه یــک کالای معیـــوب توســط یکــی از 
هــزاران عرضـــه کننده کالا بــر بستـــر آن چــه میزان 

مســئول اســت.

ــا چارچوب هــای  عــدم وجــود پاســخ  و ی
ــه  ــخگویی ب ــرای پاس ــی ب ــبتاً معین نس
ایــن ســؤالات، احتمــال تفاســیری از 
ــه  ــد ک ــم می کن ــی را فراه ــن فعل قوانی
مسئـــولیت های گستـــرده ای را متـــوجه 
ــا را در  ــرراً آن ه ــرده و مک ــرم ها ک پلتفـ
پرونده هــای  شــکل گیری  معـــرض 
قضایی مختـــلف قــرار می دهد؛ احتمـــالی 
ــاد دیجیتـال ایـران  که تا کنـون در اقتصـ
در نمونـــه های مختـــلف محقـــق شــده و 
ــرای  ــدیدی را ب ــاً ش ــای بعضـ چالش ه
پلتفرم هــای دیجیتــال ایرانــی ایجــاد 
ــاً در  ــه خصوص ــورتی ک ــه صـ ــت؛ ب ــرده اس ک
پرونـــده های مربـوط به وجـود محتـوای مجـرمانـه، 
ــگر  ــا دیـ ــسه ب ــتال در مقایـ ــرم های دیجیـ پلتفـ
ــه  ــته و ب ــوار را داشـ ــرین دی ــگران کوتاه تـ بازیـ
 نوعی مظنونیـن همیشـــگی برای مقامـات قضـایی 

محســوب می شــوند.

شــکل 1: یکــی از اخیرتریــن نمونه هــای تفســیر موســع از مســئولیت 
ــن  ــل دیجــی کالا در بهم ــال بازداشــت مدیرعام ــای دیجیت پلتفرم ه
1402 بــه دلیــل فــروش محصولاتــی بــود کــه از آن هــا »برداشــت 

توهیــن بــه مقدســات« شــده بــود.7
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ــوده و  ــران نب ــه ای ــر ب ــوع منحص ــن موض ــه ای البت
ــال، در  ــه تازگــی نســبی پلتفرم هــای دیجیت ناظــر ب
ــه  ــوط ب ــؤالات مرب ــز س ــا نی ــورهای دنی ــر کش دیگ
ــب  ــال در قال ــای دیجیت ــئولیت پلتفرم ه ــدود مس ح
ــا ابهــام و بعضــاً  ادبیــات »مســئولیت پلتفرمــی8 « ب

ــت. ــده اس ــرو ش ــی روب ــیار متفاوت ــخ های بس پاس
ــف داده  ــخ های مختل ــوان از پاس ــود، می ت بااین وج
شــده بــه چالــش مســئولیت پلتفرمــی در کشــورهای 
ــر  ــت موجــود دی ــا وضعی ــف، و مقایســه آن ب مختل
ایــران، جهــت ترســیم تصویــری کلــی از چگونگــی 
بهبــود زیرســاخت های قانونــی داخـــلی بهــره بــرد؛ 
موضـــوعی کــه در ادامــه متـــن بــه آن می پردازیم.

محتوا، برجسته ترین بعد  	
           مسئولیت پلتفرمی

انــواع  تبــادل  بســتر  دیجیتــال  پلتفرم هــای 
مختلفــی از اطاعــات و انجــام شــدن طیــف 
متنوعــی از خدمــات را بــرای کاربــران خــود 
ــک  ــر ی ــا ه ــه ب ــه مواجه ــد ک ــم می کنن فراه
منحصربه فــردی  قانونــی  اقتضائــات  آن هــا  از 
بعــد  برجســته ترین  هم اکنــون  می طلبــد.  را 
پلتفرم هــای دیجیتــال کــه حتــی  مســئولیت 
پلتفرمــی و  بعضــاً کلیــت چالــش مســئولیت 
ــا آن  ــز ب ــال نی ــای دیجیت ــری پلتفرم ه تنظیم گ
ــده  ــذاری ش ــوای9  بارگ ــود، محت ــناخته می ش ش
در پلتفرم هــای دیجیتــال، خصوصــاً شــبکه ها 
کاربــران  ســوی  از  اجتماعــی  رســانه های  و 

آن هاســت.
موضــوع مســئولیت پلتفرم هــا، و بــه صــورت کلــی 
ــر از  ــال10  قدیمی ت ــن و دیجیت ــطه های آنای واس
ــت  ــات اینترن ــدگان خدم ــر ارائه دهن ــا نظی آن ه
بــه  جســت و جو،  موتورهــای  و  )ISPهــا11( 
ــال و دهــه  ــن کســب وکارهای دیجیت ــش ای پیدای
ــب وکارها در  ــن کس ــردد. ای ــادی بازمی گ 90 می

هنــگام شــکل گیری و قبــل از تبدیــل شــدن بــه 
ــف  ــر طی ــی، در براب ــوژی فعل ــای تکنول غول ه
ــوای  ــل محت ــی در قب ــات قانون ــی از اتهام مختلف
ــد  ــیب  پذیر بودن ــا آس ــق آن ه ــده از طری منتشرش
کــه ایــن موضــوع افــق توســعه خدمــات و 
قــرار  تحت تأثیــر  را  مرتبــط  فناوری  هــای 
مــی داد. ناظــر بــه ایــن موضــوع در ابتــدا رویکــرد 
اتخاذشــده نســبت بــه ایــن کســب وکارها،  لــزوم 
ــکان توســعه  ــردن ام ــم ک اســتمرار رشــد و فراه
ــه  ــا نســبت ب ــه در نتیجــه دولت ه ــود ک ــا ب آن ه
ــازی  ــی و محدودس ــای قانون ــای مصونیت ه اعط
مســئولیت آن هــا نســبت بــه محتــوای منتشرشــده 
از طریــق آن هــا اقــدام کردنــد12 . امــا در ســالیان 
اخیــر و بــا افزایــش چشــمگیر نقــش پلتفرم هــای 
در  دولت هــا  مختلــف،  جوامــع  در  دیجیتــال 
نظیــر  ماحظاتــی  بــا  مختلــف  کشــورهای 
ــی و  ــکار عموم ــر اف ــا ب ــش تســلط پلتفرم ه افزای
ــش کشــیده  ــه چال ــت و ب ــردم و حکوم رابطــه م
ــه  ــده ای ب ــرز فزاین ــه ط ــت، ب ــدرت دول شــدن ق
ــد  ــی پرداخته ان ــدور آرا قضای ــن و ص ــع قوانی وض
کــه مســئولیت پلتفرم هــای دیجیتــال را در قبــال 
ــدید  ــا تش ــتر آن ه ــر بس ــده ب ــوای توزیع ش محت

13 می کنــد.
ــان قوانیــن مســئولیت  تفاوت هــای موجــود در می
ــه  ــه در زمین ــف، چ ــورهای مختل ــی کش پلتفرم
رویکــرد و چــه در زمینــه ابزارهــای مورداســتفاده 
بــرای  واحــدی  نســخه  و  اســت  قابل توجــه 
تعییــن حــدود مســئولیت پلتفرم هــا وجــود نــدارد. 
در برخــی کشــورها نظیــر آمریــکا، رویکــرد 
ــوآوری  ــا ن ــئولیت پلتفرم ه ــوزه مس ــب در ح غال
ــت  ــان اس ــار آزادی بی ــادی در کن ــد اقتص و رش
ــی  ــق قانون ــاً مطل ــت تقریب ــه حمای ــر ب ــه منج ک
محتــوای  برابــر  در  دیجیتــال  پلتفرم هــای  از 
ــذاری  ــران و واگ ــوی کارب ــده از س ــذاری ش بارگ
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ــر  ــال ب ــه مســئولیت پلتفرم هــای دیجیت شــکل 2: در مطالعــه انجام شــده توســط  Chatham House، رویکــرد کشــورهای مختلــف ب
اســاس اســتفاده آن هــا از طیــف مختلفــی از ابزارهــا خوشــه بندی شــده اســت.  18

ــن  ــود ای ــه خ ــوا ب ــری محت ــت و تنظیم گ مدیری
کســب وکارها شــده اســت14 ؛ می تــوان ایــن 
میــزان  طیــف  انتهــای  یــک  در  را  رویکــرد 
محتــوای  بــه  نســبت  پلتفرم هــا  مســئولیت 

ــرد. ــور ک ــده تص منتشرش
کــه  دیجیتالــی  پلتفرم هــای  همــان  امــا 
تقریبــاً  مصونیــت  بــا  آمریــکا  در  می تواننــد 
ــف  ــورهای مختل ــد، در کش ــت کنن ــل فعالی کام
ــه  ــرد ب ــاوت رویک ــل تف ــه دلی ــا ب ــه اروپ اتحادی
ــی  ــودن برخ ــته تر ب ــان و برجس ــئله آزادی بی مس
بهره منــدی  عیــن  در  اجتماعــی،  هنجارهــای 
محدودیت هــای  بــا  مصونیــت  از  ســطحی  از 
ــوده و  ــه ب ــکا مواج ــه آمری ــبت ب ــتری نس بیش
ــی، و  ــای غیرقانون ــذف محتواه ــه ح ــف ب موظ
از   15 آســیب زننده  امــا  قانونــی  بعضــاً  حتــی 
منظــر هــر کشــور هســتند. در برخــی کشــورها در 
ــه  ــنگاپور و نیجری ــر س ــف، نظی ــای مختل قاره ه
لــزوم کنتــرل دولــت بــر فضــای مجــازی و 
ــت داشــته و پلتفرم هــای  ــان اطاعــات اصال جری
دیجیتــال موظــف بــه نظــارت و پالایــش فعالانــه 

محتــوای منتشرشــده توســط کاربــران خــود بــوده 
ــوای  ــوع محت ــر ن ــدن ه ــر ش ــر منتش و در براب
ــا آســیب زننده مســئول هســتند16؛  غیرقانونــی و ی
ــر  ــوی دیگ ــوان آن را در س ــه می ت ــردی ک رویک
ــه در آن در  ــد ک ــا دی ــئولیت پلتفرم ه ــف مس طی
قبــال دســتیابی بــه اهــداف سیاســی و اجتماعــی، 
برخوردهــای  احتمــال  تقویــت  دلیــل  بــه  و 
ــش  ــاً بی ــش بعض ــه پالای ــا ب ــی، پلتفرم ه قضای
ــه  ــی ب ــع هنگفت ــص مناب ــوا و تخصی از حــد محت
ــدف  ــده و ه ــی وادار ش ــت داخل ــارت و مدیری نظ
ــتم  ــرمایه گذاری در اکوسیس ــوآوری و س ــد، ن رش

پایین تــری دارد17. اولویــت  دیجیتــال 
ــن  ــی قوانی ــورت کل ــه ص ــوان ب  می ت
مرتبــط بــا مســئولیت پلتفرمــی در حــوزه 
محتــوا را در قالــب یــک جعبه ابــزار 
ــزء آن  ــتین ج ــه نخس ــرد ک ــر ک تصوی
ــال  مصونیتــی اســت کــه پلتفــرم دیجیت
در صــورت رعایــت شــرایط و رویه هــای 
بهره منــد  آن  از  قانــون  در  موجــود 

19 می شــود.
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ــذف  ــه ح ــف ب ــا را موظ ــن پلتفرم ه ــده قوانی عم
محتــوای غیرقانونــی یــا آســیب زننده )بســته 
بــه تعریــف در قانــون( پــس از آگاه شــدن از 
ــق گزارش هــای  ــی، از طری ــن محتوای وجــود چنی
ــی  ــازه زمان ــمی، در ب ــای رس ــا نهاده ــران ی کارب
قوانیــن  از  برخــی  می کننــد.20  مشــخصی 
رصــد  بــه  وادار  را  پلتفرم هــا  ســخت گیرانه تر 
آگاه  بــرای  انتظــار  به جــای  محتــوا  فعالانــه 
ــی  ــای غیرقانون ــش محتواه ــدن از آن و پالای ش
ایــن  از  می کننــد. در صــورت عــدم پیــروی 
رویه هــا مصونیــت پلتفــرم ســلب شــده و بــا 
ــود.  ــه می ش ــا مواج ــی از مجازات ه ــف مختلف طی
همچنیــن در بعضــی قوانیــن تدابیــری بــرای 
ــق  ــران از طری ــان کارب ــوق و آزادی بی ــظ حق حف
ــران  ــه کارب ــانی ب ــه اطاع  رس ــا ب ــزام پلتفرم ه ال
در مــورد چرایــی حــذف محتــوا و امــکان اعتراض 

ــت.21 ــده اس ــیده ش ــه آن اندیش ب

مسئولیت پلتفرم های دیجیتال  	
           نسبت به محتوا در ایران

ــه  ــی ک ــا قانون ــران، تنه ــر و در ای ــال حاض در ح
ــه صــورت  ــه مســئولیت پلتفرم هــا، و ب صریحــاً ب
اینترنتــی،  خدمــات  ارائه دهنــدگان  کلی تــر 
پرداختــه اســت قانــون جرائــم رایانــه ای اســت که 
ــا مــاده 21 آن، ارائه دهنــدگان خدمــات  مطابــق ب
ــش  ــه پالای ــبت ب ــود نس ــا خ ــتند ت ــف هس موظ
ــر حســب فهرســت تهیه شــده از ســمت  محتــوا ب
ــدام و  ــه اق ــق مجرمان ــن مصادی ــروه تعیی کارگ
مطابــق بــا مــاده 23 »به محــض« دریافــت 
ــر  ــی ب ــام قضای ــا مق ــروه ی ــن کارگ ــتور از ای دس
ــد.  ــه آن را پالایــش کنن ــوای مجرمان وجــود محت
خــودداری عمــدی از ایــن مــوارد منجــر بــه 
»انحــال« ســامانه و کوتاهــی غیرعمــد جریمــه 

ــت.22 ــد داش ــی خواه ــدی را در پ نق

عیــن  در  رایانــه ای  جرائــم  قانــون 
مســئولیت های  کــردن  تحمیــل 
ســنگینی نظیــر الــزام بــه رصــد و 
ــر  ــوا ب ــذف محت ــه و ح ــش فعالان پالای
ــق  ــه مطاب ــی ک ــتور قضای ــاس دس اس
 Chatham ــط ــده توس ــش انجام ش پژوه
ــی  ــش اندک ــن بخ ــا در قوانی House تنه

)بــه  دارد  از دیگــر کشــورها وجــود 
ترتیــب 27 و 22 درصــد کشــورهای 
ــی  ــت خاص ــی(23، مصونی ــورد بررس م
دیجیتــال  پلتفرم هــای  بــرای  تیــز 
در نظــر نمی گیــرد کــه منجــر بــه 
در  ایــن کســب وکارها  آســیب پذیری 
ــز  ــر آرا محاکــم مختلــف قضایــی نی براب

 . د می شــو
ــل  ــال 1399 مدیرعام ــال در س ــوان مث ــه عن ب
بــه  آپــارات،  ویدئــو  اشــتراک گذاری  پلتفــرم 
دلیــل بارگــذاری یــک ویدئــوی حــاوی محتــوای 
مجرمانــه از منظــر قاضــی، در عیــن حــذف ایــن 
ــک ســاعت  ــر از ی ــرم در کمت ــو از روی پلتف ویدئ

ــد. 24 ــوم ش ــس محک ــال حب ــه ده س ب
ــل  ــران عام ــرای مدی ــی ب ــکام قضای ــدور اح ص
نبــوده  مــورد  ایــن  بــه  منحصــر  پلتفرم هــا 
عامــل  مدیــران  بــرای  مشــابهی  اتفاقــات  و 
ــروش پاس  ــی کالا و س ــوار، دیج ــای دی پلتفرم ه
ــن  ــان ای ــه بی ــه ب ــت ک ــرایطی رخ داده اس در ش
قضــات،  اتهــام  مــورد  محتویــات  پلتفرم هــا 
ــده )در  ــذف ش ــی ح ــع قضای ــش از ورود مراج پی
مــورد ســروش پاس25 ( و یــا محتــوای مــد 
ــه  ــداق مجرمان ــاوی مص ــود ح ــر به خودی خ نظ
ــر اســاس  ــوده و حکــم صــادره ب ــی نب و غیرقانون
ــث در فضــای  ــده اشــخاص ثال ــات انجام ش اقدام
خــارج از پلتفــرم بــوده اســت )در مــورد دیــوار26(. 
در برخــی مــوارد نیــز برخوردهــای انجام شــده بــا 
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مسـئولیت پلتفرم های دیجیتال   	
      در قبال واسطه گری کالا و خدمات 
در مقایســه بــا حــوزه محتــوا، مســئولیت 
بــه  نســبت  دیجیتــال  پلتفرم هــای 
از  عرضه شــده  خدمــات  و  کالاهــا 
طریــق آن هــا بــا شــدت کمتــری در دنیــا 
ــای  ــه و به ج ــرار گرفت ــه ق ــورد توج م
قانون گــذاری در مــورد آن، رســیدگی 
بــه ایــن موضــوع بیشــتر در دادگاه هــا و 
ــی  ــکام قضای ــا و اح ــق پرونده ه از طری
انجــام شــده اســت. یکــی از ســؤالات 
محــوری که پاســخ دادن بــه آن در تعیین 
حــدود مســئولیت پلتفرم هــای دیجیتــال 
کمــک شــایانی می کنــد ایــن اســت کــه 
در چــه مــواردی پلتفــرم دیجیتــال خــود 
ــا خدمــت محســوب  ــده کالا ی عرضه کنن
ــطه  ــا واس ــواردی تنه ــه م ــده و در چ ش

محســوب می شــود؟ 
بــه عنــوان مثــال در دو قضــاوت مختلــف در 
دادگســتری  دیــوان   ،2019 و   2017 ســالیان 

ــورت  ــه ص ــی و ب ــاع قبل ــدون اط ــا ب پلتفرم ه
 API ــازی ــر مسدودس ــد؛ نظی ــی رخ می ده ناگهان
ــه  ــرکاری ب ــک روز غی ــل در ی ــب وکار تپس کس
ــی توســط  دلیــل انتشــار یــک محتــوای غیرقانون
خدمــت  مشــتری  اپلیکیشــن های  از  یکــی 

ــل27.  تپس
مســئولیت  منحصربه فــرد  مصادیــق  از  یکــی 
پلتفرم هــای دیجیتــال نســبت بــه محتــوای نشــر 
ــدم  ــئله ع ــران، مس ــا در ای ــق آن ه ــه از طری یافت
تمایــل دســتگاه های دولتــی مختلــف نســبت 
بــه نمایــش قیمت هــای اعام شــده از ســوی 
ــته ای  ــای برجس ــه کالاه ــرای مبادل ــران ب کارب
ــار  ــای انتش ــکن در پلتفرم ه ــودرو و مس ــر خ نظی
ــای  ــر پلتفرم ه ــد از منظ ــر چن ــت. ه ــی اس آگه
دیجیتــال ایــن خواســته دســتگاه های دولتــی 
ــود،  ــرح می ش ــورم مط ــرل ت ــدف کنت ــا ه ــه ب ک
ــن  ــا ای ــته، ام ــتی نداش ــی و سیاس ــتوانه قانون پش
ــی ســازمان  ــارات قضای ــل اختی ــه دلی ــا ب پلتفرم ه
تعزیــرات حکومتــی و همراهــی آن در چنیــن 
ــی  ــی در بازه های ــتگاه های دولت ــا دس ــواردی ب م
آگهی هــای  قیمت هــای  حــذف  بــه  مجبــور 

خــودرو و مســکن شــده اند.

شــکل 3: تغییــرات قیمــت مســکن )قیمــت فــروش یــک متــر مربــع زیربنــای واحــد مســکونی در شــهر تهــران بــر حســب 
ــروش مســکن28 ــد و ف ــد از حــذف قیمــت از آگهی هــای خری ــل و بع ــال( قب ــون ری میلی
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ــات  ــت خدم ــاوت نخس ــا29 در قض ــه اروپ اتحادی
پلتفــرم تاکســی اینترنتــی Uber را ذیــل خدمــات 
واســطه گری  خدمــات  نــه  و  حمل ونقــل، 
دوم  قضــاوت  در  و  دســته بندی  اطاعاتــی 
ــل  ــگاه Airbnb را ذی ــرم رزرو اقامت ــات پلتف خدم
ــه خدمــات  ــی، و ن خدمــات واســطه گری اطاعات
هتــل داری و اقامتــی دســته بندی کــرده اســت.30 
ــتری  ــوان دادگس ــاره دی ــورد اش ــای م قضاوت ه
مورداســتفاده  ماک هــای  و  اروپــا،  اتحادیــه 
ــر  ــرم ب ــذاری پلتف ــزان اثرگ ــر می ــا نظی در آن ه
ــر  ــت نظی ــا خدم ــه کالا ی ــادی عرض ــاد اقتص ابع
بــه آن هــا، در  قیمــت، کیفیــت و دسترســی 
صــدور آرا قضایــی مرتبــط بــا مســئولیت یــا عــدم 
ــای  ــال در پرونده ه ــای دیجیت مســئولیت پلتفرم ه
در  کســب  وکارها  ایــن  از  شــکایت  مختلــف 

ــه  ــد ک ــر چن ــت.31 ه ــوده اس ــذار ب ــا اثرگ اروپ
پرونده هــا  ایــن  در  رأی  صــدور  نهایــت  در 
بــر عهــده قضــات دادگاه هــا در کشــورهای 
ــف در  ــی تعاری ــود برخ ــا وج ــت، ام ــف اس مختل
ــات  ــر خدم ــا نظی ــه اروپ ــف اتحادی ــن مختل قوانی
واســطه گری33   اطاعاتــی32، خدمــات  جامعــه 
بــه  واســطه گری34  خدمــات  ارائه دهنــدگان  و 
نزدیک تــر شــدن تصمیمــات قضایــی و ارائــه 
ــال  ــای دیجیت ــه پلتفرم ه ــت ب ــی از مصونی حداقل

می کنــد. کمــک 
ــف  ــود تعاری ــأ وج ــران و در خ ــفانه در ای متأس
تجــارت  قانــون  نظیــر  قوانینــی  در  مشــابه 
ــاوت  ــن 1382(، قض ــوب بهم ــک )مص الکترونی
دربــاره حــدود مســئولیت پلتفرم هــا در زمینــه 
واســطه گری بــرای کالا و خدمــات بــه قضــات و 
دادگاه هــا ســپرده شــده اســت کــه ایــن موضــوع 
ــری  ــی و پیش بینی ناپذی ــش نااطمینان باعــث افزای
دیجیتــال  پلتفرم هــای  کســب  وکار  محیــط 
ــه  ــر ب ــوزه ناظ ــن ح ــد در ای ــر چن ــود. ه می ش
ــون  ــی در قان ــای کل ــی از چارچوب ه ــود برخ وج
مدنــی و عــدم وجــود برخــی حساســیت های 
پایین تــری  ســطح  اجتماعــی،  و  سیاســی 
پرونده هــای  بــا  مقایســه  در  نااطمینانــی  از 
ــوای  ــه نشــر محت ــا نســبت ب ــئولیت پلتفرم ه مس
ــای  ــاکان پلتفرم ه ــا کم ــود دارد، ام ــه وج مجرمان
ــددی در  ــای متع ــا پرونده ه ــی ب ــال ایران دیجیت
زمینــه مســئولیت نســبت بــه واســطه گری در 

عرضــه کالا و خدمــات مواجــه می شــوند. 
شــکل Uber :4 و Airbnb، دو کســب وکاری کــه بــا 
وجــود ماهیــت مشــترک پلتفرمــی، دیــوان دادگســتری اتحادیه 
ــا آن هــا را ایفاکننــده نقش هــای متفــاوت تشــخیص داده  اروپ
ــا  ــرای آن ه ــی ب ــئولیت  متفاوت ــدود مس ــه آن ح ــه در نتیج ک

وجــود خواهــد داشــت.
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مسیر پیش رو 	
اکوسیســتم  قابل توجــه  رشــد  وجــود  بــا 
اقتصــاد دیجیتــال در ایــران در ســالیان اخیــر 
دیجیتــال  پلتفرم هــای  برخــی  شــکل گیری  و 
ــن  ــوغ ای ــا بل ــادی ت ــه زی ــوز فاصل ــد، هن قدرتمن
ــد  ــیل های رش ــدن پتانس ــوه ش ــتم و بالق اکوسیس
ــود دارد. در  ــف آن وج ــران مختل ــعه بازیگ و توس
ــال  ــات دیجیت ــکل گیری خدم ــه ش ــرایطی ک ش
ــی  ــران ایران ــذب کارب ــی ج ــه از توانای ــی ک داخل
برخــوردار بــوده و حداقلــی از رقابت پذیــری را 
ــی  ــند، از اولویت ــابه باش ــی مش ــات خارج ــا خدم ب
ــای  ــره اولویت ه ــه و در زم ــر رفت ــادی فرات اقتص
می  گیــرد،  قــرار  کشــور  سیاســی  و  امنیتــی 
ایــن  بــا  مختلــف  مواجهه هایــی  در  بایســتی 
کســب وکارها لــزوم فراهــم کــردن بســتر رشــد و 
توســعه خدمــات آن هــا مــورد توجــه قــرار بگیــرد.

دیجیتــال  پلتفرم هــای  مســئولیت  زمینــه  در 
خصوصــاً  و  خدمــات  کالاهــا،  بــه  نســبت 
محتــوای مبادلــه شــده از طریــق آن هــا، در عیــن 
ــرد  ــوش ک ــد فرام ــه، نبای وجــود ماحظــات موج
ــر  ــد ب ــش از ح ــای بی ــال محدودیت ه ــه اعم ک
ــزه  ــش انگی ــه کاه ــر ب ــب وکارها منج ــن کس ای
کاربــران ایرانــی بــرای فعالیــت در ایــن پلتفرم هــا 
ــرمایه گذاران و  ــزه س ــش انگی ــو، و کاه از یک س
مدیــران ایــن کســب وکارها بــرای نــوآوری و 
توســعه خدمــات خــود از ســوی دیگــر می شــود؛ 
اتفاقــی کــه می توانــد منجــر بــه مهاجــرت 
کاربــران ایرانــی بــه پلتفرم هــای خارجــی، خــارج 
ــت  و  ــا از شــمول نظــارت  و محدودی شــدن آن ه

ــود. ــرض ش ــض غ ــی نق ــل به نوع تبدی

مهم تریــن چالشــی کــه دربــاره قوانیــن 
موجــود در زمینــه مســئولیت پلتفرم هــای 
دیجیتــال در ایــران وجــود دارد، نــه 

بلکــه  آن هــا،  بــودن  ســخت گیرانه 
ــن آن هــا و خــأ رویکــردی  نحــوه تدوی
ــرای  ــخصی را ب ــیر مش ــه مس ــت ک اس
ــری  ــرای جلوگی ــال ب ــای دیجیت پلتفرم ه
ســنگین  اتهامــات  بــا  مواجهــه  از 
ــکلی  ــه ش ــد؛ ب ــم می کن ــی فراه قضای
کــه یــک پلتفــرم دیجیتــال داخلــی 
پیاده ســازی  صــورت  در  نمی دانــد 
چــه  رعایــت  و  ســاز وکارها  چــه 
ــری  ــد از غافلگی ــی می توان چارچوب های
ــرای  ــدان ب ــم زن ــدور حک ــی از ص ناش

ــد؟ ــری کن ــود جلوگی ــل خ مدیرعام
ــدیدی  ــیع و ش ــی وس ــن نااطمینان ــود چنی ــا وج ب
اســتمرار  و  ســرمایه گذاری  انتظــار  نمی تــوان 
ــت و  ــال را داش ــات دیجیت ــعه خدم ــوآوری توس ن
پرواضــح اســت کــه بــرای رشــد و توســعه اقتصاد 
موردنیازتریــن  از  یکــی  کشــور،  در  دیجیتــال 
حــدود  کــه  اســت  قانونــی  زیرســاخت ها، 
ــال را  ــای دیجیت ــت پلتفرم  ه ــئولیت و مصونی مس
ترســیم کــرده و مســیری مشــخص بــرای عــدم 
ــی  ــدد قضای ــای متع ــا پرونده ه ــدن ب ــه ش مواج
ــرار  ــب وکارها ق ــن کس ــان ای ــش روی صاحب پی

ــد. ده
. ١ Intermediary

. ٢ Multi-sided Market

. ٣ Sharing Economy/Collaborative Economy

. ٤ European Commission. (٢٠١٦). A European agenda 

for the collaborative economy

. ٥ Busch, C., Schulte-Nölke, H., Wiewiórowska-

Domagalska, A., & Zoll, F. (٢٠١٦), �e Rise of 

the Platform Economy: A New Challenge for EU 

Consumer Law? Journal of European Consumer and 

Market Law, ٣–١٠  ,(١)٥

. ٦ Digital Marketplace
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  عکس برگرفته از مطلب . 7
Instagram

Telegram

Search

ــی  ــس تکــراری نا امن ــر عامــل دیجــی کالا؛ پال بازداشــت مدی
در  منتشرشــده   ،» خصوصــی  بخــش  در  ســرمایه گذاری 

ــن 1402 ــردازش در 25 بهم ــای پ ــه دنی ــایت مجل وب س
. ٨ Platform Liability/Platform Responsibility 

. ٩  Content

. ١٠  Online Intermediaries

. ١١  Internet Service Provider

صحــت . 12 قانــون   230 بخــش  نظیــر    
اطاعــات)Communications Decency Act( آمریــکا 
 CDA مصــوب ســال 1996، کــه بــه صــورت اختصــاری
ــا  ــواد 12 ت ــن م ــود، و هم چنی ــناخته می ش ــز ش 230 نی
ــا  ــه اروپ ــک اتحادی ــارت الکترونی ــتورالعمل تج 15 دس

مصــوب ســال 2000
. ١٣   Schmon, C., & Pedersen, H. (٢٠٢٢). Platform 

Liability Trends Around the Globe: From Safe 

Harbors to Increased Responsibility. Electronic 

Frontier Foundation.

  ایــن حمایــت قانــون یــک اســتثناء در حــوزه قاچــاق . 14
ــون  ــب قان ــه موج ــه ب ــی)Sex tra�cking( دارد ک جنس
ــده  ــال ش ــال 2018 اعم ــوزه در س ــن ح ــی در ای مصوب
ــده  ــوای محافظت ش ــه محت ــن در زمین ــت. هم چنی اس
ــال موظــف  ــز پلتفرم هــای دیجیت ــت نی توســط کپی رای
ــه حــذف محتواهــای خــاف کپی رایــت پــس از آگاه  ب

شــدن از وجــود آن هــا در شــبکه خــود هســتند.
. ١٥   Harmful

. ١٦   Chatham House. (٢٠٢٤). Towards a global approach 

to digital platform regulation, p. ٤-٥

. ١٧   Keller, D. (٢٠١٩). Build Your Own Intermediary 

Liability Law. �e Center for Internet and Society at 

Stanford Law School.

. ١٨   Chatham House. (٢٠٢٤). Towards a global approach 

to digital platform regulation, p. ١٠-٢٤

19 . Safe در ادبیــات ایــن حــوزه ایــن ایــن مصونیت هــا بــه  
ــود. ــاد می ش harbor ی

20 . Notice and Action ســاز و کاری کــه بــا عنــوان  
می شــود. شــناخته 

. ٢١   Schmon, C., & Pedersen, H. (٢٠٢٢). Platform 

Liability Trends Around the Globe: Taxonomy and 

Tools of Intermediary Liability. Electronic Frontier 

Foundation.

ــه ای مصــوب 5 . 22 ــم رایان ــون جرائ ــر اســاس متــن قان   ب
ــرداد 1388 خ

. ٢٣   Chatham House. (٢٠٢٤). Towards a global approach 

to digital platform regulation, p. ٨-٩

  برگرفتــه از مطلــب » چــرا مدیرعامــل آپــارات بــه 10 . 24
ســال حبس محکــوم شــد؟«، منتشرشــده در وب ســایت 

دیجیاتــو در تاریــخ 5 آبــان 1399
  برگرفتــه از مطلــب » »بــرادران قرارگاهــی« بــا بــازی . 25

ــتند«  ــدار هس ــا از م ــذف م ــال ح ــه  دنب ــانه ای ب رس
منتشرشــده در وب ســایت شــرق در تاریــخ 13 آذر 1402

  بــر اســاس بیانیــه رســمی دیوار منتشرشــده در حســاب . 26
رســمی ایــن پلتفــرم در شــبکه اجتماعــی توییتر

ــع . 27 ــاعت رف ــد از 8س ــل بع ــب »تپس ــه از مطل   برگرفت
فیلتــر شــد«، منتشرشــده در وب ســایت ماهنامه پیوســت 

ــن 1403 ــخ 19 فروردی در تاری
ــت . 28 ــتوری قیم ــذف دس ــر ح ــزارش تاثی ــر اســاس گ   ب

ــار« منتشــر  ــت آم ــه روای ــوار ب خــودرو و مســکن در دی
ــخ 16 دی 1399 ــوار در تاری ــر دی ــاق خب ــده در ات ش
. ٢٩   Court of Justice of the European Union

. ٣٠   Filatova-Bilous, N. (٢٠٢١). Once again platform 

liability: On the edge of the «Uber» and «Airbnb» 

cases. Internet Policy Review, ١–٢٧  ,(٢)١٠.

. ٣١ ه�ن  

. ٣٢   “Information Society Services” in Directive (EU) 

١٥٣٥/٢٠١٥

. ٣٣   “Intermediary Services” in EU Regulation ١١٥٠/٢٠١٩

. ٣٤   “Intermediary Service” Providers in Directive 

٣١/٢٠٠٠/EU
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